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Abstract 
The Yayasan Kasih Mandiri Bersinar (YKMB) is a child welfare institution established in May 1996. However, 
data management for foster children and donors is still performed manually using notebooks or Microsoft 
Excel, leading to challenges such as data entry errors, difficulties in report generation, data loss, and 
limitations in information retrieval. This study employs a prototyping method to develop a web-based 
application using PHP and MySQL. The prototyping approach allows iterative testing and refinement of the 
application based on user feedback throughout the development process. The results indicate that the 
application meets the foundation’s requirements, enhances data management efficiency, and reduces the 
risks of errors and data loss. Additionally, the application facilitates faster and more structured report 
generation, supporting better data management practices at YKMB. 
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Abstrak 
Yayasan Kasih Mandiri Bersinar (YKMB) adalah lembaga kesejahteraan sosial anak yang berdiri sejak Mei 
1996. Namun, pendataan anak asuh dan donatur masih dilakukan secara manual menggunakan buku atau 
Microsoft Excel, yang menimbulkan berbagai kendala seperti kesalahan pencatatan, kesulitan pembuatan 
laporan, kehilangan data, dan keterbatasan dalam pencarian informasi. Penelitian ini menggunakan metode 
prototyping dalam pengembangan aplikasi berbasis website dengan PHP dan MySQL. Metode ini 
memungkinkan pengujian dan penyempurnaan aplikasi berdasarkan umpan balik pengguna selama proses 
pengembangan. Hasil pengujian menunjukkan bahwa aplikasi dapat berjalan sesuai kebutuhan yayasan, 
meningkatkan efisiensi pencatatan, dan meminimalkan kesalahan serta kehilangan data. Dengan aplikasi ini, 
proses pembuatan laporan menjadi lebih cepat dan terstruktur, mendukung pengelolaan data secara lebih 
efektif di YKMB. 
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1. Pendahuluan 
 

Perkembangan teknologi informasi telah menjadi elemen penting dalam berbagai bidang kehidupan 

manusia. Pada era digital saat ini, teknologi informasi tidak hanya memudahkan proses pengolahan data, 
tetapi juga mempercepat penyampaian informasi yang akurat dan tepat waktu (Fainun, 2020). Efisiensi 

sistem informasi memungkinkan organisasi untuk mengoptimalkan sumber dayanya, termasuk dalam 
mengatasi masalah administrasi dan pengelolaan data. Dalam konteks ini, lembaga sosial seperti Lembaga 

Kesejahteraan Sosial Anak (LKSA) dapat memanfaatkan sistem informasi untuk meningkatkan layanan 

kepada anak asuh dan donatur, serta memperbaiki alur kerja mereka. Sistem informasi dirancang untuk 
memproses, menyimpan, dan menyebarkan data dengan lebih efektif, dan umumnya terdiri dari beberapa 

subsistem yang saling terhubung untuk mencapai tujuan bersama (Arifin et al., 2021). Setiap subsistem 
memiliki peran spesifik dalam memastikan bahwa keseluruhan sistem dapat beroperasi dengan baik. 

Sistem ini memungkinkan informasi yang sebelumnya hanya berupa data mentah menjadi informasi yang 

bermanfaat bagi penggunanya. Dengan sistem informasi yang baik, organisasi dapat mengurangi 
kesalahan pencatatan dan mempercepat pengambilan keputusan berdasarkan data yang telah terintegrasi 

dengan baik (Aldi, 2022). 
LKSA, sebagai lembaga yang berfokus pada kesejahteraan anak, memiliki tanggung jawab penting 

dalam menyediakan kebutuhan fisik, mental, dan sosial bagi anak-anak asuh (Mahmudah et al., 2021). 
Lembaga seperti Yayasan Kasih Mandiri Bersinar (YKMB), yang telah berdiri sejak Mei 1996, berperan aktif 

dalam mendukung anak-anak yang mengalami keterbatasan finansial dan masalah keluarga. Namun, 

yayasan ini masih menghadapi tantangan dalam pengelolaan data, karena proses administrasi dilakukan 
secara manual menggunakan buku atau Microsoft Excel. Penggunaan metode manual ini meningkatkan 

risiko terjadinya kesalahan dalam pencatatan data, kehilangan informasi penting, dan kesulitan dalam 
menyusun laporan secara akurat dan tepat waktu. 

Keterbatasan dalam penggunaan sistem manual juga telah diidentifikasi dalam berbagai penelitian. 

Menurut Hamdana et al. (2022), sistem informasi berbasis web lebih efektif dibandingkan dengan metode 
konvensional karena mampu menangani data dalam jumlah besar dengan lebih efisien. Selain itu, 

penggunaan database seperti MySQL memungkinkan penyimpanan data yang lebih aman dan mudah 
diakses oleh pengguna yang berwenang. Dalam konteks ini, pengembangan aplikasi berbasis web 

menggunakan PHP dan MySQL di YKMB menjadi langkah strategis untuk meningkatkan efisiensi 
pengelolaan data dan mengurangi potensi kesalahan. 

Metode pengembangan prototyping, seperti yang diusulkan oleh Nugraha (2020), menjadi solusi 

efektif dalam merancang aplikasi karena memungkinkan penyesuaian berdasarkan umpan balik langsung 
dari pengguna selama proses pengembangan. Aplikasi ini diharapkan dapat memudahkan admin dan 

pembina dalam mengakses dan memperbarui data secara real-time, serta mempercepat pembuatan 
laporan rekapitulatif untuk keperluan internal yayasan. Selain itu, penerapan sistem informasi yang 

terstruktur dan otomatis akan memungkinkan YKMB untuk lebih fokus pada layanan sosial, seperti 

penggalangan dana dan penyaluran bantuan secara transparan melalui platform online (Putra et al., 
2019). 

Penggunaan teknologi informasi dalam lembaga sosial tidak hanya mendukung operasional internal, 
tetapi juga meningkatkan transparansi dan akuntabilitas yayasan di mata publik. Dengan adanya aplikasi 

yang terintegrasi, informasi terkait misi, visi, program, dan kegiatan yayasan dapat disampaikan kepada 

masyarakat dengan lebih mudah, sehingga memperluas jaringan donatur dan meningkatkan partisipasi 
masyarakat dalam kegiatan sosial (Endra et al., 2021). Hal ini sejalan dengan penelitian yang menyatakan 

bahwa penggunaan platform digital dapat meningkatkan efektivitas penggalangan dana dan memperkuat 
hubungan dengan para pemangku kepentingan (Wadisman, 2018). 

Dalam rangka memenuhi kebutuhan YKMB, penelitian bertujuan pada pengembangan aplikasi 
pendataan berbasis website yang dapat menangani berbagai proses administrasi, seperti pencatatan data 

anak asuh dan donatur, hingga pembuatan laporan rekapitulatif. Aplikasi diharapkan mampu mengatasi 

kendala yang sering terjadi pada sistem manual, seperti duplikasi data dan kehilangan informasi penting, 
serta menyediakan solusi yang lebih hemat waktu dan ruang penyimpanan. Dengan demikian, YKMB 

dapat lebih berdaya guna dalam menjalankan fungsinya sebagai lembaga yang mendukung kesejahteraan 
anak-anak asuh secara optimal. 
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2. Metode 
 

Penelitian ini dilaksanakan di Yayasan Kasih Mandiri Bersinar (YKMB), yang berlokasi di Jln. Bambu Kuning 

No. 27, RT/RW 008/001, Kelurahan Jati Padang, Pasar Minggu, Jakarta Selatan. Waktu pelaksanaan penelitian 
berlangsung selama empat bulan, yaitu dari Februari hingga Mei 2023. Selama periode tersebut, berbagai 

metode pengumpulan data digunakan untuk memastikan bahwa aplikasi yang dikembangkan sesuai dengan 
kebutuhan yayasan dan memecahkan masalah yang telah diidentifikasi sebelumnya. 

Pengumpulan data dalam penelitian ini melibatkan beberapa metode, yaitu wawancara, observasi lapangan 

(field research), dan studi pustaka (bibliography). Wawancara dilakukan dengan para pemangku kepentingan di 
YKMB, seperti admin dan pembina, untuk memperoleh pemahaman lebih dalam terkait kebutuhan sistem dan 

tantangan yang mereka hadapi dalam pengelolaan data secara manual. Observasi langsung juga dilakukan 
untuk melihat proses kerja di lapangan dan bagaimana admin serta pembina menjalankan tugas-tugas 

pencatatan dan pengelolaan data anak asuh dan donatur. Metode ini berguna untuk mengidentifikasi secara 

spesifik kendala operasional yang dialami, seperti kesulitan dalam pencatatan atau risiko kehilangan data. 
Selain itu, studi pustaka dilakukan untuk mendalami literatur yang relevan terkait pengembangan sistem 

informasi, khususnya aplikasi berbasis web dengan PHP dan MySQL. Studi ini membantu peneliti dalam 
memahami kerangka teoritis dan pendekatan teknis yang diperlukan untuk merancang aplikasi sesuai dengan 

kebutuhan yayasan, termasuk analisis sistem menggunakan Unified Modeling Language (UML). UML digunakan 
untuk memvisualisasikan rancangan aplikasi secara terstruktur melalui use case diagram dan activity diagram, 

guna memastikan setiap alur proses tercakup dengan baik. 

Dalam pengembangan aplikasi ini, diagram UML menjadi alat penting untuk menggambarkan interaksi 
antara pengguna dan sistem. Pada use case diagram, terdapat dua jenis pengguna, yaitu admin dan pembina, 

dengan hak akses yang berbeda. Admin memiliki hak penuh untuk menambah, mengubah, dan menghapus 
data, baik untuk data anak asuh, donatur, maupun pengguna lainnya. Selain itu, admin dapat mencetak dan 

mengunduh data secara keseluruhan atau individu. Jika admin belum memiliki akun, ia harus mendaftarkan diri 

terlebih dahulu dan masuk ke dalam sistem menggunakan username dan password. 
 

 
Gambar 1. Use case aplikasi pendataan anak yatim piatu dan donatur YKMB 

 

Pembina, sebagai pengguna lain, hanya memiliki hak terbatas. Setelah berhasil login, pembina dapat 
mengakses dan mengelola data anak asuh dan donatur, serta mencetak dan mengunduh data tersebut. 

Namun, pembina tidak memiliki wewenang untuk mengubah atau menghapus data pengguna lainnya. Kedua 

level pengguna ini digambarkan dengan jelas dalam use case diagram untuk memastikan peran dan akses 
masing-masing dapat dipahami dengan baik. Activity diagram digunakan untuk menggambarkan alur aktivitas 

pengguna dalam aplikasi. Diagram ini menampilkan proses login yang harus dilalui baik oleh admin maupun 
pembina. Pengguna diminta untuk memasukkan username dan password. Jika informasi tersebut tidak valid, 

pengguna akan diarahkan kembali ke halaman login. Setelah login berhasil, admin atau pembina diarahkan ke 
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halaman utama aplikasi sesuai dengan hak akses masing-masing. 
 

 
Gambar 2. Alur Aktivitas Admin dalam Aplikasi 

 

Admin memiliki akses ke seluruh data dan fitur, termasuk pengolahan data, pencetakan, dan pengunduhan 
laporan. Setelah menyelesaikan tugasnya, admin disarankan untuk keluar (logout) dari sistem untuk menjaga 

keamanan data. Aktivitas pembina serupa dengan admin dalam hal login dan navigasi, namun dengan 
keterbatasan akses. Pembina hanya dapat mengelola dan mencetak data anak asuh serta donatur, tanpa bisa 

mengubah data pengguna lain. 

 

 
Gambar 4. Alur Aktivitas Pembina dalam Aplikasi 

 

Dengan rancangan metodologi yang mencakup wawancara, observasi, studi pustaka, serta perancangan 
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diagram UML, penelitian ini memastikan bahwa aplikasi yang dikembangkan sesuai dengan kebutuhan 
operasional YKMB. Aplikasi ini diharapkan dapat mengurangi masalah yang muncul dari sistem manual, 

mempercepat proses pencatatan, dan meningkatkan akurasi serta keamanan data. 

 
 

3. Hasil dan Pembahasan 
 
3.1 Hasil 

Penelitian menghasilkan aplikasi pendataan berbasis web untuk mengelola data anak asuh dan donatur di 
Yayasan Kasih Mandiri Bersinar (YKMB). Aplikasi ini dirancang agar mudah digunakan oleh admin dan pembina 

dengan fitur-fitur yang mendukung efisiensi pengelolaan data. Berikut adalah hasil dari pengembangan dan 
implementasi aplikasi, dijabarkan berdasarkan fungsionalitas utama di setiap halaman dan fitur yang 

disediakan. 

 

 
Gambar 5. Tampilan Antarmuka Halaman Awal 

 
Gambar 6. Tampilan Antarmuka Halaman Form Login 

 

Saat pengguna pertama kali mengakses aplikasi, halaman utama menampilkan dua tombol menu: Form 
Login dan Form Daftar. Pengguna yang sudah memiliki akun dapat langsung memilih Form Login untuk masuk, 

sedangkan pengguna baru dapat memilih Form Daftar untuk membuat akun. Desain antarmuka ini memastikan 

pengalaman pengguna yang mudah dan intuitif sejak pertama kali mengakses aplikasi. Pada halaman login, 
pengguna yang sudah memiliki akun harus memasukkan username dan password. Jika informasi yang 

dimasukkan benar, pengguna akan diarahkan ke halaman utama aplikasi. Bagi pengguna baru, mereka dapat 
memilih Form Daftar untuk membuat akun baru. Setelah berhasil mendaftarkan diri, mereka dapat 

menggunakan kredensial tersebut untuk login ke aplikasi. 
Halaman Data User hanya dapat diakses oleh admin yang sudah login. Admin memiliki hak untuk melihat 

dan mengelola data pengguna, termasuk menambah, mengubah, atau menghapus data user. Fitur ini 

memastikan bahwa pengelolaan akses dan informasi pengguna dapat dikontrol secara ketat oleh pihak yang 
berwenang. Admin dapat menambah data pengguna baru melalui fitur penambahan data yang tersedia di 

halaman ini. Selain itu, aplikasi menyediakan opsi untuk mencetak data pengguna, baik secara keseluruhan 
maupun individual. Fitur ini memudahkan admin dalam memelihara dokumentasi dan laporan fisik terkait data 

user. Halaman ini dapat diakses oleh admin maupun pembina. Di sini, mereka dapat melihat daftar lengkap 

donatur dan mengelola data mereka. Admin dan pembina memiliki opsi untuk menambah donatur baru serta 
mengubah atau memperbarui informasi yang telah ada. Aplikasi ini juga memungkinkan pengguna mencetak 

data donatur secara keseluruhan maupun per individu. Fitur detail memungkinkan admin dan pembina melihat 
informasi donatur secara lengkap. Untuk memudahkan dokumentasi, aplikasi menyediakan opsi print data 

untuk mencetak informasi detail donatur secara individual. Hal ini membantu dalam menyusun laporan yang 

rapi dan akurat terkait donasi. Pada halaman ini, admin dan pembina dapat mengakses dan mengelola data 
anak panti. Mereka bisa melihat daftar anak asuh, menambahkan data baru, serta mengubah informasi yang 

sudah ada. Antarmuka yang mudah digunakan memungkinkan pengguna memperbarui informasi dengan cepat 
dan efisien. Fitur penambahan data anak panti memudahkan admin dan pembina untuk terus memperbarui 

data seiring dengan bertambahnya anak asuh. Selain itu, aplikasi juga menyediakan fitur cetak data anak panti 
secara keseluruhan. Hal ini memudahkan proses pelaporan dan penyimpanan data dalam bentuk fisik, terutama 

untuk kepentingan dokumentasi yayasan. Pengguna dapat melihat data anak panti secara detail melalui fitur 

khusus. Informasi individual mengenai anak asuh dapat ditampilkan dalam tampilan yang rapi dan lengkap. 
Selain itu, aplikasi menyediakan opsi print data untuk mencetak informasi detail setiap anak panti secara 

individu. Fitur ini sangat berguna dalam menyusun laporan personal yang lebih terstruktur. 
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Gambar 7. Tampilan Halaman Data Donatur 

 
Gambar 8. Tampilan Halaman Detail Data Donatur 

 

Aplikasi telah berhasil diimplementasikan sesuai dengan kebutuhan YKMB. Fitur-fitur seperti manajemen 
data pengguna, donatur, dan anak panti, serta kemampuan untuk mencetak dan mengunduh data secara 

cepat, telah meningkatkan efisiensi pengelolaan informasi di yayasan. Penggunaan aplikasi ini diharapkan dapat 

meminimalkan kesalahan pencatatan dan kehilangan data, serta mempercepat proses pembuatan laporan yang 
lebih terstruktur dan akurat. 

 
3.2 Pembahasan 

Pengembangan aplikasi pendataan berbasis web di Yayasan Kasih Mandiri Bersinar (YKMB) bertujuan 
untuk mengatasi berbagai kendala yang timbul dari penggunaan sistem manual. Hasil implementasi aplikasi ini 

menunjukkan bahwa solusi digital dapat meningkatkan efisiensi pengelolaan data serta meminimalkan risiko 

kesalahan dan kehilangan informasi. Pembahasan ini akan meninjau efektivitas aplikasi yang telah 
dikembangkan, peran setiap fitur utama, serta tantangan yang dihadapi dalam proses implementasi. Dengan 

diterapkannya aplikasi berbasis PHP dan MySQL, proses pendataan anak asuh dan donatur di Yayasan Kasih 
Mandiri Bersinar menjadi lebih efisien, cepat, dan akurat. Sebelumnya, penggunaan metode manual dengan 

buku catatan dan Microsoft Excel sering kali menimbulkan kendala, seperti kesalahan pencatatan, kehilangan 

data, dan kesulitan dalam menyusun laporan secara tepat waktu. Sistem digital ini memungkinkan admin dan 
pembina untuk mengakses, memperbarui, dan memantau data secara real-time serta mencetak laporan sesuai 

kebutuhan, sehingga mengurangi beban kerja administrasi secara signifikan. Penggunaan PHP dan MySQL 
dalam pengembangan sistem telah terbukti efektif dalam berbagai implementasi serupa, seperti sistem 

informasi di lembaga pendidikan dan pemerintahan, karena sifatnya yang ringan, fleksibel, dan mampu 

menangani data dalam jumlah besar (Hakim et al., 2023; Azhar et al., 2023). Hasil uji coba menunjukkan 
bahwa aplikasi ini dapat memenuhi kebutuhan operasional yayasan, mempercepat proses pelaporan, dan 

meminimalisir kesalahan administratif, yang sebelumnya sering terjadi akibat pencatatan manual (Nugraha, 
2020; Nursaid et al., 2020). Implementasi metode prototyping selama pengembangan memungkinkan aplikasi 

untuk disesuaikan secara bertahap dengan kebutuhan pengguna, menghasilkan sistem yang lebih adaptif dan 
sesuai dengan proses kerja harian yayasan (Suhaimah et al., 2021; Nabawi et al., 2024). 

Beberapa fitur utama dalam aplikasi, seperti halaman login dan pendaftaran, data donatur, dan data anak 

panti, telah dirancang dengan mempertimbangkan kebutuhan operasional yayasan. Fitur login dan pendaftaran 
memberikan keamanan tambahan dengan mengontrol akses pengguna. Pembagian hak akses antara admin 

dan pembina memastikan hanya pihak berwenang yang dapat melakukan perubahan data penting. Hal ini juga 
meningkatkan keamanan data dan meminimalkan risiko penyalahgunaan. Pengelolaan data anak panti dan 

donatur melalui fitur tambah, edit, dan cetak data memberikan fleksibilitas bagi pengguna dalam memproses 

informasi sesuai kebutuhan. Fitur cetak data membantu menyusun laporan fisik yang rapi dan terstruktur, yang 
berguna dalam pelaporan rutin yayasan kepada donatur dan lembaga terkait. Selain itu, fitur detail data 

memberikan akses cepat ke informasi spesifik, baik untuk donatur maupun anak panti, sehingga pengguna 
dapat mengambil keputusan dengan tepat dan cepat. Selama proses implementasi, beberapa tantangan teknis 

muncul, seperti penyesuaian aplikasi dengan kebutuhan operasional harian dan pelatihan pengguna dalam 
menggunakan sistem baru. Beberapa pengguna mengalami kesulitan dalam beradaptasi dari sistem manual ke 

sistem digital. Untuk mengatasi hal ini, dilakukan sosialisasi dan pelatihan intensif agar pengguna lebih terbiasa 

dan percaya diri dalam mengoperasikan aplikasi. Selain itu, integrasi sistem dengan kebutuhan pelaporan 
internal juga membutuhkan beberapa kali penyesuaian melalui metode pengembangan prototyping. Pendekatan 
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ini memungkinkan perbaikan aplikasi berdasarkan umpan balik dari pengguna selama proses implementasi. 
Dengan demikian, aplikasi terus disempurnakan untuk lebih sesuai dengan kebutuhan yayasan. 

Aplikasi ini memberikan dampak positif terhadap pengelolaan yayasan, terutama dalam hal efisiensi waktu 

dan akurasi data. Proses pencatatan dan pembuatan laporan yang sebelumnya membutuhkan waktu lama kini 
dapat dilakukan dengan lebih cepat. Pengurangan penggunaan metode manual juga mengurangi risiko 

kehilangan data dan duplikasi informasi. Selain itu, aplikasi ini memudahkan komunikasi antara yayasan dan 
donatur dengan menyediakan data yang transparan dan mudah diakses. Kemudahan dalam pengelolaan data 

juga berdampak pada peningkatan kualitas layanan sosial. Yayasan kini dapat lebih fokus pada kegiatan-
kegiatan utama seperti pembinaan anak asuh dan penggalangan dana. Dengan akses data yang cepat dan 

terstruktur, YKMB dapat menyusun strategi penggalangan dana dengan lebih efektif, sekaligus meningkatkan 

akuntabilitas dalam pengelolaan bantuan sosial. Berdasarkan hasil implementasi dan analisis fitur, aplikasi 
pendataan berbasis web di YKMB telah berhasil meningkatkan efisiensi dan akurasi pengelolaan data. 

Penggunaan metode prototyping juga membantu dalam menyesuaikan aplikasi dengan kebutuhan yayasan 
secara bertahap. Meskipun terdapat tantangan dalam proses adaptasi pengguna, solusi berupa pelatihan 

intensif telah membantu mempercepat transisi ke sistem baru. Dengan demikian, aplikasi ini diharapkan dapat 

menjadi fondasi bagi YKMB dalam mengembangkan layanan sosial yang lebih baik dan berkelanjutan. 
 

 

4. Kesimpulan 
 

Berdasarkan hasil penelitian dan uji coba yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa aplikasi 
pendataan anak yatim piatu serta donatur berbasis website di Yayasan Kasih Mandiri Bersinar (YKMB) 

telah berhasil dibangun dan berfungsi sesuai dengan harapan. Seluruh fitur utama aplikasi berjalan 
dengan baik, memastikan bahwa proses input dan output data dapat dilakukan dengan lancar. Validasi 

fungsionalitas aplikasi menggunakan metode black-box testing menunjukkan bahwa aplikasi beroperasi 

tanpa kesalahan logika dan memenuhi kebutuhan dasar pengguna. Hasil pengujian eksternal dengan 
melibatkan pengguna menunjukkan bahwa dari lima kebutuhan utama yang dirumuskan dalam penelitian, 

empat kebutuhan dapat dipenuhi dengan baik. Aplikasi ini juga mendapatkan skor kepuasan sebesar 80% 
dalam mendukung pengelolaan data dan operasional yayasan. Hal ini menunjukkan bahwa aplikasi telah 

berhasil meningkatkan efisiensi dalam pencatatan dan manajemen data anak asuh dan donatur, serta 

membantu mengurangi kesalahan administrasi yang sebelumnya sering terjadi. Meskipun demikian, masih 
terdapat satu kebutuhan pengguna yang belum terpenuhi secara optimal, yaitu terkait dengan efektivitas 

aplikasi dalam mengelola, mencari, dan menyusun laporan rekap data. Beberapa kendala masih ditemukan 
dalam fitur laporan, sehingga diperlukan pengembangan lebih lanjut agar sistem dapat bekerja lebih 

efisien sesuai dengan kebutuhan yayasan. Secara keseluruhan, aplikasi ini telah memberikan dampak 

positif dalam meningkatkan efisiensi dan akurasi pengelolaan data di YKMB.  
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