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Abstract

BKB Paud Ceria is an early childhood education institution that has traditionally disseminated school
information through manual channels, requiring prospective students’ parents to visit the school. This study
aims to develop a web-based company profile using WordPress as a medium for information and promotion.
The system was developed using the Waterfall method over four months (May—-August 2026), with system
design represented through use case, activity, and class diagrams. Functional testing used Black Box Testing
with fourteen scenarios, while user acceptance was evaluated using a ten-item Likert-scale questionnaire
covering Usability, Reliability, and Usefulness. The questionnaire was distributed through Google Forms to 27
respondents selected using purposive sampling. The results show that all fourteen test scenarios were valid
(100%), while the User Acceptance Test obtained a score of 1,234 out of 1,350, equivalent to 91.4%, which
falls into the Very Good category. The results indicate that the website was well accepted as a medium for
providing school information and supporting communication with parents through its integrated WhatsApp
feature.

Keywords: Website; Company Profile; WordPress; Waterfall Method; Quantitative Descriptive Analysis; BKB
Paud Ceria.

Abstrak

BKB Paud Ceria merupakan lembaga pendidikan anak usia dini yang selama ini menyampaikan informasi
sekolah secara manual sehingga orang tua calon peserta didik harus datang langsung ke sekolah. Penelitian
ini bertujuan mengembangkan website company profile berbasis WordPress sebagai media informasi dan
promosi. Sistem dikembangkan menggunakan metode Waterfall selama empat bulan (Mei-Agustus 2026),
dengan perancangan menggunakan use case diagram, activity diagram, dan class diagram. Pengujian
fungsional menggunakan Black Box Testing terhadap empat belas skenario, sedangkan penerimaan pengguna
diukur melalui kuesioner Likert sepuluh item yang mencakup Usability, Reliability, dan Usefulness. Kuesioner
disebarkan melalui Google Forms kepada 27 responden yang dipilih menggunakan purposive sampling. Hasil
penelitian menunjukkan seluruh empat belas skenario pengujian valid (100%), sedangkan User Acceptance
Test memperoleh skor 1.234 dari 1.350 atau 91,4%, yang termasuk kategori Sangat Baik. Hasil tersebut
menunjukkan bahwa website dapat diterima dengan baik sebagai media informasi sekolah dan mendukung
komunikasi dengan orang tua melalui fitur WhatsApp yang terintegrasi.

Kata Kunci: Website; Company Profile; WordPress; Metode Waterfall; Analisis Deskriptif Kuantitatif; BKB
Paud Ceria.
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1. Pendahuluan

Perkembangan teknologi informasi telah mendorong lembaga pendidikan untuk memanfaatkan
teknologi berbasis web sebagai sarana penyampaian informasi kepada masyarakat. Website dapat
digunakan untuk menyediakan informasi sekolah secara lebih terstruktur, termasuk informasi profil,
kegiatan, fasilitas, serta layanan pendaftaran. Pemanfaatan website sebagai media informasi sekolah telah
diterapkan pada berbagai jenjang pendidikan, termasuk sekolah dasar, sekolah menengah, dan lembaga
pendidikan anak usia dini (Firman et al., 2023; Saputra et al., 2025; Valentino et a/., 2025). Penggunaan
website juga dapat mendukung penyampaian informasi pendaftaran peserta didik secara daring sehingga
calon peserta didik dan orang tua dapat memperoleh informasi tanpa harus datang langsung ke sekolah
(Alamsyah et al., 2021; Arief et al.,, 2025; Hananto et al., 2023). Selain sebagai media informasi, website
company profile dapat dimanfaatkan sebagai media pengenalan dan promosi suatu organisasi atau
lembaga. Penelitian mengenai pengembangan company profile berbasis web menunjukkan bahwa website
dapat digunakan untuk memperkenalkan identitas organisasi sekaligus menyediakan informasi yang dapat
diakses oleh masyarakat secara lebih luas (Damara & Arribe, 2023; Handoko et a/., 2024; Juliansyah et al.,
2025). Pada lingkungan pendidikan, website company profile juga dapat berfungsi sebagai media
pemasaran, pengenalan sekolah, dan penyampaian informasi kepada masyarakat secara online (Santoso &
Dewi, 2021; Saputra et al., 2025). Pengembangan website pada lembaga pendidikan anak usia dini juga
telah dilakukan untuk mendukung penyediaan informasi dan kebutuhan layanan lembaga PAUD (Koesmadi
et al., 2024; Mulyati et al., 2022; Pangri et al., 2025). BKB PAUD Ceria sebagai lembaga pendidikan anak
usia dini berdasarkan hasil observasi dan wawancara awal masih menyampaikan informasi mengenai profil
sekolah, visi dan misi, data guru, kegiatan, serta layanan komunikasi secara manual. Kondisi tersebut
menyebabkan masyarakat dan orang tua calon peserta didik perlu datang langsung ke sekolah untuk
memperoleh informasi. Selain itu, keterbatasan media informasi menyebabkan penyebaran informasi dan
jangkauan pengenalan sekolah belum optimal. Kondisi tersebut menunjukkan perlunya media informasi
berbasis website yang dapat menyajikan informasi sekolah secara terpusat dan dapat diakses oleh
masyarakat secara daring.

Kebutuhan terhadap informasi pendaftaran pada lembaga pendidikan juga menjadi salah satu alasan
pengembangan sistem berbasis website. Penelitian mengenai sistem informasi penerimaan peserta didik
menunjukkan bahwa website dapat digunakan untuk membantu penyediaan informasi dan proses
pendaftaran secara lebih terstruktur (Alamsyah et a/., 2021; Hananto et al., 2023; Puspita et al., 2021; Sidiq
et al., 2024). Sementara itu, penggunaan website pada lingkungan TK dan PAUD menunjukkan bahwa
teknologi berbasis web dapat disesuaikan dengan kebutuhan informasi lembaga pendidikan anak usia dini
(Koesmadi et al., 2024; Mulyati et al, 2022; Pangri et al., 2025). Dalam pembangunan website, CMS
WordPress menjadi salah satu alternatif yang dapat digunakan karena menyediakan fasilitas pengelolaan
konten melalui dashboard sehingga pengelola dapat membuat, memperbarui, dan mengatur konten website
tanpa harus melakukan perubahan program secara langsung. WordPress sendiri menyediakan fasilitas
untuk pengelolaan konten, media, halaman, tampilan, dan berbagai komponen website melalui sistem
administrasi yang tersedia. Penggunaan WordPress dalam pembangunan company profile telah diterapkan
pada beberapa penelitian, baik untuk organisasi maupun perusahaan, termasuk penelitian Bara Bara et al.
(2025), Dewi dan Putri (2025), Rafi et al. (2023), serta Vidiastana ef al. (2025). Penggunaan WordPress
juga diterapkan untuk pembangunan website sekolah sebagai media informasi (Firman et al, 2023).
Penelitian Bara Bara et al. (2025) mengenai pembangunan website company profile menggunakan CMS
WordPress pada Inari Sushi Indonesia memiliki kesamaan dengan penelitian ini dalam penggunaan
WordPress dan metode Waterfall. Namun, objek penelitian Bara Bara et a/. (2025) merupakan entitas bisnis
komersial, sedangkan penelitian ini berfokus pada lembaga pendidikan anak usia dini. Perbedaan
karakteristik objek menyebabkan kebutuhan informasi yang dikembangkan juga berbeda. Penelitian ini
diarahkan pada penyediaan informasi profil sekolah, visi dan misi, data guru, galeri kegiatan, informasi
pendaftaran, lokasi sekolah, media sosial, serta fitur komunikasi melalui WhatsApp. Berdasarkan
permasalahan tersebut, penelitian ini bertujuan merancang dan membangun website company profile BKB
PAUD Ceria menggunakan CMS WordPress dengan metode Waterfall sebagai media informasi dan promosi
sekolah kepada masyarakat. Website diharapkan dapat membantu sekolah menyediakan informasi secara
terpusat serta memberikan kemudahan bagi masyarakat dan orang tua calon peserta didik dalam
memperoleh informasi mengenai BKB PAUD Ceria.
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2. Metode

Penelitian ini menggunakan metode penelitian terapan (gpplied research) dengan pendekatan
pengembangan sistem berbasis website menggunakan CMS WordPress yang diinstal melalui cPanel hosting.
WordPress dipilih karena menyediakan fasilitas pengelolaan konten melalui dashboard sehingga pengelola
dapat memperbarui halaman, media, dan informasi website tanpa harus melakukan perubahan kode
program secara langsung. Pemanfaatan WordPress untuk pembangunan website company profile telah
diterapkan pada berbagai penelitian, antara lain Bara Bara et al. (2025), Dewi dan Putri (2025), Rafi et al.
(2023), serta Vidiastana et al (2025). WordPress juga telah digunakan dalam pengembangan website
sekolah sebagai media penyampaian informasi kepada masyarakat (Firman et a/., 2023). Pengembangan
website dilakukan menggunakan metode Waterfall. Metode ini dipilih karena kebutuhan utama sistem telah
dapat ditentukan sejak awal penelitian sehingga proses pengembangan dapat dilakukan secara bertahap
dan sistematis. Penerapan metode Waterfall pada sistem informasi berbasis website juga digunakan pada
pengembangan sistem profil TK oleh Saputro dan Yuminah (2022). Metode serupa digunakan oleh Bara
Bara et al (2025) dalam pembangunan website company profile berbasis WordPress. Tahapan
pengembangan dalam penelitian ini meliputi analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi,
penguijian, dan pemeliharaan. Data penelitian diperoleh melalui observasi langsung dan wawancara dengan
pihak BKB PAUD Ceria. Pengumpulan data dilakukan untuk mengetahui informasi dan kebutuhan website
yang akan dikembangkan. Informasi yang dikumpulkan meliputi profil sekolah, visi dan misi, data guru,
galeri kegiatan, informasi pendaftaran, alamat dan peta lokasi, tautan media sosial, serta fitur Hubungi
Kami yang terhubung dengan WhatsApp admin sekolah. Kebutuhan informasi tersebut disesuaikan dengan
karakteristik lembaga pendidikan anak usia dini. Pengembangan website pada lingkungan PAUD telah
dilakukan oleh Koesmadi et al/ (2024) dan Mulyati et al (2022), sedangkan Pangri et al. (2025)
mengembangkan sistem informasi berbasis web pada lingkungan TK. Selain itu, kebutuhan penyediaan
informasi pendaftaran melalui website sejalan dengan penelitian Alamsyah et al (2021), Hananto et al.
(2023), Puspita et al. (2021), dan Sidiq et a/. (2024) mengenai pemanfaatan sistem berbasis web untuk
mendukung informasi dan penerimaan peserta didik. Perangkat keras yang digunakan berupa laptop
dengan prosesor minimal Intel Core i3, RAM minimal 4 GB, penyimpanan minimal 128 GB, serta koneksi
internet minimal 10 Mbps. Spesifikasi tersebut digunakan sebagai acuan umum perangkat pengembang
yang mampu menjalankan web browser modern, dashboard WordPress, dan cPanel selama proses
implementasi. Pengembangan dilakukan menggunakan perangkat pribadi peneliti dan bukan berdasarkan
spesifikasi perangkat operasional milik pihak sekolah. Perangkat lunak yang digunakan meliputi WordPress
sebagai CMS, cPanel sebagai panel pengelolaan hosting, tema WordPress, MySQL, dan web browser.

21 Perancangan Sistem

Perancangan sistem dilakukan berdasarkan hasil analisis kebutuhan yang telah diperoleh pada tahap
sebelumnya. Tahap perancangan bertujuan untuk menerjemahkan kebutuhan pengguna ke dalam bentuk
rancangan sistem yang dapat menjadi acuan dalam proses pengembangan website Company Profile BKB
PAUD Ceria. Perancangan dilakukan dengan memperhatikan kebutuhan informasi yang harus tersedia bagi
masyarakat dan orang tua/wali calon peserta didik serta kebutuhan pihak sekolah dalam mengelola
informasi yang ditampilkan pada website. Untuk menggambarkan hubungan antara pengguna dengan
sistem, digunakan use case diagram. Diagram ini digunakan untuk menunjukkan aktor yang terlibat dalam
sistem, hak akses masing-masing aktor, serta interaksi aktor terhadap fungsi-fungsi yang tersedia pada
website. Pemodelan tersebut diperlukan agar pembagian akses antara pengguna umum dan pengelola
website dapat digambarkan secara jelas sebelum sistem diimplementasikan. Aktor yang terlibat dalam
sistem terdiri atas pengunjung dan admin. Pengunjung merupakan masyarakat serta orang tua/wali calon
peserta didik yang menggunakan website untuk memperoleh informasi mengenai BKB PAUD Ceria.
Sementara itu, admin merupakan pihak sekolah yang memiliki tanggung jawab dalam mengelola,
memperbarui, dan memastikan informasi yang ditampilkan pada website tetap sesuai dengan kebutuhan
sekolah. Dengan adanya pembagian aktor tersebut, sistem dapat memberikan akses sesuai dengan peran
dan kebutuhan masing-masing pengguna. Gambaran hubungan antara aktor dan fungsi sistem ditunjukkan
pada Gambar 1.
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Sistem Website Company Profile RA Mumtaz
Lirvat profil sekcléh
Lihat visi dan misi
Lihat data guru
Lihat galeri kegiatan

Hubungi via WhatsApp

Pengunjung
Akses media sosial

Lihat alamat sekolah

Kelola konten website

Use case pengunjung Use case admir
Admin

Gambar 1. Use Case Diagram Sistem Website Company Profile BKB PAUD Ceria

Sumber: Hasil analisis dan perancangan penelitian, 2026.

Berdasarkan Gambar 1, pengunjung dapat melihat profil sekolah, visi dan misi, data guru, galeri
kegiatan, informasi pendaftaran, alamat sekolah, mengakses media sosial, serta menggunakan fitur
Hubungi Kami yang terhubung dengan WhatsApp. Admin memiliki hak akses untuk mengelola seluruh
konten website melalui dashboard WordPress.

22 Pengujian Sistem

Pengujian sistem dilakukan menggunakan dua pendekatan, yaitu Black Box Testing dan User
Acceptance Test (UAT). Black Box Testing digunakan untuk menguji fungsi website berdasarkan skenario
yang telah ditentukan, sedangkan UAT digunakan untuk mengetahui tingkat penerimaan pengguna
terhadap website yang telah dikembangkan. Pengujian fungsional terhadap sistem profil berbasis website
juga diterapkan dalam penelitian Saputro dan Yuminah (2022). UAT dilakukan dengan menyebarkan
kuesioner kepada masyarakat umum, orang tua/wali calon peserta didik, serta guru dan karyawan BKB
PAUD Ceria. Responden dipilih menggunakan teknik purposive sampling karena kelompok tersebut
merupakan pengguna yang berkaitan langsung dengan kebutuhan informasi sekolah. Kuesioner UAT terdiri
atas sepuluh pernyataan yang dikelompokkan ke dalam tiga aspek, yaitu Usability, Reliability, dan
Usefulness. Setiap pernyataan menggunakan skala Likert 1-5. Kuesioner disebarkan secara daring
menggunakan Google Form. Berdasarkan data yang terkumpul, diperoleh 27 responden yang mengisi
kuesioner secara lengkap, terdiri atas 19 orang tua/wali atau 70,4% dan 8 guru/karyawan atau 29,6%.

Tabel 1. Instrumen Kuesioner User Acceptance Test (UAT)

Aspek Kode Pernyataan

Usability P1  Website mudah diakses menggunakan perangkat yang digunakan

Usability P2  Tampilan website menarik, rapi, dan mudah dipahami

Usability P3  Menu dan navigasi website mudah digunakan untuk menemukan informasi

Usability P4  Informasi yang disajikan mudah dibaca dan dipahami

Reliability P5  Website dapat diakses dengan baik tanpa mengalami kendala

Reliability P6  Seluruh menu dan fitur website berfungsi sesuai dengan yang diharapkan

Reliability P7 Fitur Hubungi Kami yang terhubung media sosial memudahkan komunikasi dengan
pihak sekolah

Usefulness P8  Website membantu memperoleh informasi mengenai BKB Paud Ceria dengan lebih
cepat

Usefulness P9 Website memberikan informasi lengkap mengenai profil sekolah, visi misi, guru, dan
pendaftaran

Usefulness P10 Website bermanfaat secara keseluruhan sebagai media informasi dan promosi
sekolah

Sumber: Instrumen penelitian, 2026.
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Data hasil UAT dianalisis menggunakan metode deskriptif kuantitatif dengan menghitung persentase skor
yang diperoleh terhadap skor maksimum. Persentase keberhasilan Black Box Testing dihitung menggunakan
rumus:

Persentase = (Jumlah Skenario Valid +~ Jumlah Skenario) x 100% (1)
Persentase = (Skor Diperoleh + Skor Maksimum) X 100% (2)
Skor Maksimum = Jumlah Responden X Jumlah Pernyataan X Skor Tertinggi (3)

Hasil persentase UAT kemudian diinterpretasikan menggunakan lima kategori, yaitu Sangat Baik dengan
rentang 81%-100%, Baik 61%—-80%, Cukup 41%-60%, Kurang 21%-40%, dan Sangat Kurang 0%—20%.
Tahap terakhir adalah pemeliharaan, yang dilakukan untuk memastikan website tetap dapat digunakan dan
kontennya dapat diperbarui sesuai kebutuhan BKB PAUD Ceria. Pemeliharaan mencakup pengelolaan dan
pembaruan konten melalui dashboard WordPress setelah website digunakan oleh pihak sekolah.

3. Hasil dan Pembahasan

4.1 Hasil

Hasil penelitian berupa website company profile BKB PAUD Ceria yang dikembangkan menggunakan
CMS WordPress. Website memiliki beberapa halaman utama, yaitu Beranda, Tentang Kami, Data Guruy,
Galeri, Informasi Pendaftaran, dan Kontak. Halaman Beranda menampilkan banner utama, sambutan kepala
sekolah, serta informasi singkat mengenai visi dan misi sekolah. Halaman Tentang Kami menyajikan profil
dan sejarah sekolah serta visi dan misi secara lebih rinci. Halaman Data Guru menampilkan informasi tenaga
pengajar, sedangkan halaman Galeri berisi dokumentasi kegiatan sekolah. Halaman Informasi Pendaftaran
menyajikan informasi penerimaan murid baru usia 4—6 tahun beserta fasilitas dan kegiatan sekolah. Halaman
Kontak menyediakan alamat sekolah, lokasi melalui Google Maps, tautan media sosial, serta fitur Hubungi
Kami yang terhubung langsung dengan WhatsApp admin sekolah.

Home  Tentang Kami B}  Informasi Pendaftaran

HUBUNGI KAMI

Meps Alamat Kami
Rumah Susun Bidaracina Blok 1b, LT Dasar RT.003/RW.016. Kel, Bidaracina
North'Jakarta Kec,, Jatinegara Jakarta Timur
Tangerang JAKARTA

o Media Sosial

BKB PAUD CE

Bekasi

1 9 Rer <%
. Depok Cileungsi Y

Gambar 2. Tampilan Halaman Hubungi Kami Website Company Profile BKB PAUD Ceria
Sumber: Hasil implementasi penelitian, 2026.

Seluruh konten website dapat dikelola melalui dashboard WordPress sehingga pihak sekolah dapat
melakukan pembaruan informasi tanpa harus melakukan perubahan program secara langsung. Pengujian
Black Box dilakukan terhadap 14 skenario yang mencakup fungsi utama website. Pengujian dilakukan
dengan menjalankan setiap fungsi dan membandingkan hasil aktual dengan hasil yang diharapkan.

Tabel 2. Hasil Pengujian Black Box

No.  Fitur yang Diuji Skenario Pengujian Hasil yang Diharapkan Hasil Status
Pengujian
1 Beranda Mengakses halaman Halaman Beranda dapat Sesuai Valid
Beranda ditampilkan

2 Tentang Kami Mengakses halaman Informasi  profil sekolah Sesuai Valid
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Tentang Kami

dapat ditampilkan

3 Visi dan Misi Melihat informasi visi dan Informasi visi dan misi Sesuai Valid
misi ditampilkan
4  Data Guru Mengakses halaman Data Data guru dapat ditampilkan Sesuai Valid
Guru
5 Galeri Mengakses halaman Dokumentasi kegiatan dapat Sesuai Valid
Galeri ditampilkan
6 Informasi Mengakses informasi Informasi pendaftaran dapat Sesuai Valid
Pendaftaran pendaftaran ditampilkan
7 Navigasi Memilih menu website Pengguna diarahkan ke Sesuai Valid
halaman yang sesuai
8 Google Maps Membuka lokasi sekolah  Lokasi sekolah dapat Sesuai Valid
ditampilkan
9 Media Sosial Memilih tautan media Pengguna diarahkan ke Sesuai Valid
sosial media sosial sekolah
10 Hubungi Kami Memilih tombol WhatsApp Pengguna diarahkan ke Sesuai Valid
WhatsApp admin
11 Kontak Mengakses halaman Informasi kontak sekolah Sesuai Valid
Kontak ditampilkan
12 Responsivitas Membuka website melalui Tampilan menyesuaikan Sesuai Valid
komputer layar komputer
13 Responsivitas Membuka website melalui Tampilan menyesuaikan Sesuai Valid
telepon genggam layar telepon genggam
14 Dashboard Mengelola konten website Konten dapat ditambah atau Sesuai Valid

melalui WordPress

diperbarui

Sumber: Hasil pengujian penelitian, 2026.

Berdasarkan Tabel 2, seluruh 14 skenario penguijian
Testing dihitung sebagai berikut:

dinyatakan valid. Persentase keberhasilan Black Box

Persentase = 14/14 X 100% = 100% 4)
Hasil tersebut menunjukkan bahwa seluruh fungsi yang diuji dapat berjalan sesuai kebutuhan yang telah
ditetapkan. UAT dilakukan terhadap 27 responden yang terdiri atas 19 orang tua/wali dan 8 guru/karyawan.
Hasil penilaian dikelompokkan berdasarkan aspek Usability, Reliability, dan Usefulness.

Tabel 3. Rekapitulasi Hasil User Acceptance Test (UAT) Berdasarkan Aspek Pengujian

Aspek Pengujian Skor Diperoleh Persentase
Usability 493/540 91,3%
Reliability 369/405 91,1%
Usefulness 372/405 91,9%
Total 1234/1350 91,4%

Sumber: Hasil pengolahan data kuesioner UAT penelitian, 2026.

Berdasarkan Tabel 3, aspek Usefulness memperoleh persentase tertinggi sebesar 91,9%, diikuti Usability
sebesar 91,3% dan Reliability sebesar 91,1%. Secara keseluruhan, skor yang diperoleh adalah 1234 dari
skor maksimum 1350 sehingga menghasilkan persentase sebesar 91,4%. Berdasarkan kriteria yang
digunakan, nilai tersebut termasuk kategori Sangat Baik.

4.2 Pembahasan

Website yang dikembangkan mampu menyediakan informasi sekolah dalam satu media yang terpusat.
Informasi yang tersedia mencakup profil, visi dan misi, data guru, kegiatan, pendaftaran, lokasi, serta kontak
sekolah. Kondisi tersebut dapat membantu masyarakat dan orang tua/wali memperoleh informasi tanpa
harus datang langsung ke sekolah. Hasil penelitian ini sejalan dengan Saputra et a/ (2025) yang
mengembangkan company profile berbasis web sebagai media informasi dan promosi sekolah. Firman et al.
(2023) juga menunjukkan bahwa website sekolah berbasis WordPress dapat digunakan sebagai media
penyampaian informasi. Hasil serupa terlihat pada penelitian Santoso dan Dewi (2021) mengenai
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penggunaan website company profile sebagai media informasi pemasaran dan pengenalan sekolah secara
online. Pada lingkungan PAUD, Koesmadi et al. (2024) dan Mulyati et a/. (2022) menunjukkan bahwa website
dapat dimanfaatkan untuk mendukung kebutuhan informasi lembaga pendidikan anak usia dini. Pangri et
al. (2025) juga menunjukkan penerapan sistem berbasis web pada lingkungan TK. Dengan demikian,
website BKB PAUD Ceria memiliki fungsi yang sesuai dengan kebutuhan lembaga pendidikan anak usia dini,
khususnya dalam penyediaan informasi yang dapat diakses masyarakat. Selain sebagai media informasi,
website BKB PAUD Ceria dapat berfungsi sebagai media pengenalan sekolah kepada masyarakat. Penyajian
profil, kegiatan, data guru, fasilitas, informasi pendaftaran, dan lokasi memberikan gambaran mengenai
identitas sekolah kepada calon pengguna.

Temuan tersebut sejalan dengan penelitian Damara dan Arribe (2023), Handoko et al. (2024), dan
Juliansyah et a/. (2025) yang menunjukkan bahwa website company profile dapat digunakan sebagai media
informasi dan promosi organisasi. Rafi et al. (2023) juga menunjukkan bahwa website company profile
berbasis WordPress dapat digunakan untuk mendukung marketing tools. Dalam konteks pendidikan, Saputra
et al. (2025) dan Santoso dan Dewi (2021) menunjukkan bahwa website dapat dimanfaatkan untuk
mendukung pengenalan dan promosi sekolah. Hasil penelitian ini menerapkan konsep tersebut pada BKB
PAUD Ceria dengan menyesuaikan isi website terhadap kebutuhan orang tua/wali calon peserta didik.
Meskipun demikian, penelitian ini belum mengukur peningkatan jumlah calon peserta didik atau jangkauan
promosi secara kuantitatif sebelum dan sesudah website diterapkan. Oleh karena itu, hasil penelitian belum
dapat digunakan untuk menyatakan secara langsung bahwa website meningkatkan jumlah pendaftar.
WordPress memberikan kemudahan dalam pengelolaan konten karena pihak sekolah dapat mengelola
informasi melalui dashboard. Fitur tersebut memungkinkan pembaruan informasi profil, data guru, galeri,
maupun informasi pendaftaran dilakukan secara mandiri. Penggunaan WordPress dalam penelitian ini
memiliki kesamaan dengan penelitian Bara Bara et a/. (2025), Dewi dan Putri (2025), Rafi et a/. (2023), dan
Vidiastana et al. (2025), yang menggunakan WordPress dalam pembangunan website company profile.
Firman et al. (2023) juga menggunakan WordPress untuk pembangunan website sekolah. Kesamaan
tersebut menunjukkan bahwa WordPress dapat digunakan pada berbagai kebutuhan website, baik untuk
organisasi bisnis maupun lembaga pendidikan. Perbedaannya terletak pada kebutuhan konten dan
karakteristik pengguna. Website BKB PAUD Ceria lebih menekankan informasi sekolah, kegiatan,
pendaftaran, dan komunikasi dengan orang tua/wali. Website menyediakan halaman Informasi Pendaftaran
yang memuat informasi penerimaan murid baru usia 4—6 tahun. Fitur tersebut memberikan alternatif bagi
calon peserta didik dan orang tua/wali untuk memperoleh informasi awal mengenai pendaftaran secara
daring. Hasil ini memiliki keterkaitan dengan penelitian Alamsyah et a/. (2021), Hananto et a/. (2023), Puspita
et al. (2021), dan Sidiq et al (2024), yang menunjukkan pemanfaatan sistem berbasis web untuk
mendukung informasi maupun proses penerimaan peserta didik. Arief et a/ (2025) juga menunjukkan
penerapan website sekolah sebagai media informasi dan pendaftaran siswa baru. Perbedaan penelitian ini
adalah sistem yang dibangun tidak difokuskan pada proses pendaftaran secara penuh atau seleksi peserta
didik. Website lebih diarahkan sebagai company profile dan media penyedia informasi, sedangkan proses
komunikasi lanjutan dapat dilakukan melalui fitur WhatsApp admin.

Berdasarkan Tabel 2, seluruh 14 skenario Black Box Testing dinyatakan valid sehingga memperoleh
tingkat keberhasilan sebesar 100%. Hasil tersebut menunjukkan bahwa fungsi utama website yang diuji
telah berjalan sesuai dengan kebutuhan sistem. Hasil tersebut mendukung penerapan pengujian fungsional
pada website profil lembaga pendidikan sebagaimana dilakukan oleh Saputro dan Yuminah (2022). Namun,
nilai 100% perlu dipahami berdasarkan 14 skenario yang telah ditentukan. Nilai tersebut menunjukkan
bahwa seluruh skenario pengujian berhasil, tetapi belum dapat digunakan untuk menyimpulkan bahwa
website bebas dari seluruh kemungkinan kesalahan. Pengujian lebih lanjut seperti keamanan, performa pada
beban pengguna tinggi, dan pengujian kompatibilitas pada lebih banyak perangkat dapat dilakukan pada
penelitian selanjutnya. Berdasarkan Tabel 3, nilai UAT keseluruhan mencapai 91,4% dan termasuk kategori
Sangat Baik. Aspek Usefu/ness memperoleh nilai tertinggi sebesar 91,9%. Hal tersebut menunjukkan bahwa
responden menilai website memberikan manfaat dalam memperoleh informasi mengenai BKB PAUD Ceria.
Aspek Usability memperoleh nilai 91,3%, yang menunjukkan bahwa pengguna memberikan penilaian positif
terhadap kemudahan akses, tampilan, navigasi, dan keterbacaan informasi. Sementara itu, Reliability
memperoleh nilai 91,1%, yang menunjukkan bahwa fungsi website dinilai dapat digunakan dengan baik
oleh responden. Hasil tersebut mendukung penelitian mengenai website sekolah yang menempatkan
website sebagai media informasi dan pengenalan lembaga kepada masyarakat (Firman et a/., 2023; Saputra
et al., 2025; Santoso & Dewi, 2021). Nilai Usefulness yang menjadi aspek tertinggi juga memperlihatkan
bahwa manfaat utama website dalam penelitian ini berada pada kemampuannya menyediakan informasi
sekolah secara lebih mudah.
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Penelitian ini memiliki kesamaan dengan Bara Bara ef a/. (2025) pada penggunaan CMS WordPress dan
metode Waterfall. Perbedaannya terletak pada objek penelitian. Bara Bara et a/. (2025) mengembangkan
website company profile untuk Inari Sushi Indonesia sebagai entitas bisnis komersial, sedangkan penelitian
ini mengembangkan company profile untuk BKB PAUD Ceria sebagai lembaga pendidikan anak usia dini.
Penelitian ini juga memiliki kesamaan dengan Saputro dan Yuminah (2022) dalam konteks lembaga
pendidikan anak usia dini dan penggunaan metode Waterfall. Perbedaannya terletak pada bentuk sistem
dan teknologi yang digunakan. Penelitian BKB PAUD Ceria menggunakan CMS WordPress untuk mengelola
konten company profile, sedangkan penelitian terdahulu berfokus pada sistem informasi profil TK berbasis
website. Dari sisi media informasi dan promosi sekolah, penelitian ini memiliki kesesuaian dengan Saputra
et al. (2025), Santoso dan Dewi (2021), Firman et al. (2023), dan Valentino et a/. (2025). Sementara itu,
dari sisi pengembangan website pada lingkungan PAUD dan TK, penelitian ini memiliki keterkaitan dengan
Koesmadi et al. (2024), Mulyati et al. (2022), dan Pangri et al. (2025). Dari sisi informasi dan pendaftaran
peserta didik, penelitian ini memiliki keterkaitan dengan Alamsyah et a/. (2021), Arief et al. (2025), Hananto
et al. (2023), Puspita et al. (2021), dan Sidiq et al. (2024). Sedangkan dari sisi company profile dan promosi
digital, penelitian ini memiliki kesesuaian dengan Damara dan Arribe (2023), Handoko et al. (2024),
Juliansyah et al. (2025), Rafi et al. (2023), Dewi dan Putri (2025), serta Vidiastana et al. (2025). Secara
keseluruhan, hasil penelitian menunjukkan bahwa website company profile BKB PAUD Ceria telah memenuhi
kebutuhan fungsional yang ditetapkan. Black Box Testing menghasilkan keberhasilan sebesar 100%,
sedangkan UAT menghasilkan tingkat penerimaan sebesar 91,4% dengan kategori Sangat Baik. Hasil
tersebut menunjukkan bahwa website dapat digunakan sebagai media informasi dan promosi BKB PAUD
Ceria dalam ruang lingkup penelitian.

4. Kesimpulan

Penelitian ini berhasil merancang dan membangun website company profile BKB PAUD Ceria
menggunakan CMS WordPress dengan metode Waterfall. Website yang dihasilkan menyediakan informasi
mengenai profil sekolah, visi dan misi, data guru, galeri kegiatan, informasi pendaftaran, lokasi sekolah,
media sosial, serta fitur Hubungi Kami yang terintegrasi dengan WhatsApp. Penggunaan CMS WordPress
juga memungkinkan pihak sekolah melakukan pengelolaan dan pembaruan konten melalui dashboard tanpa
memerlukan kemampuan pemrograman secara langsung. Berdasarkan hasil pengujian, seluruh 14 skenario
Black Box Testing dinyatakan valid dengan tingkat keberhasilan sebesar 100%. Sementara itu, hasil User
Acceptance Test (UAT) terhadap 27 responden, yang terdiri atas 19 orang tua/wali dan 8 guru/karyawan,
memperoleh skor keseluruhan 1234 dari 1350 atau 91,4% dan termasuk dalam kategori Sangat Baik. Aspek
Usefulness memperoleh nilai tertinggi sebesar 91,9%, diikuti Usability sebesar 91,3% dan Reliability sebesar
91,1%. Hasil tersebut menunjukkan bahwa website telah memenuhi kebutuhan fungsional yang ditetapkan
serta diterima dengan sangat baik oleh pengguna sebagai media informasi dan promosi BKB PAUD Ceria.
Penelitian ini memiliki keterbatasan pada cakupan objek yang hanya melibatkan satu lembaga PAUD dan
jumlah responden sebanyak 27 orang dengan teknik purposive sampling, sehingga hasil penerimaan
pengguna belum dapat digeneralisasikan pada seluruh lembaga PAUD. Selain itu, penelitian belum
melakukan pengukuran secara kuantitatif terhadap perubahan jangkauan promosi atau jumlah calon peserta
didik sebelum dan sesudah penerapan website. Oleh karena itu, penelitian selanjutnya dapat melibatkan
beberapa lembaga PAUD dan jumlah responden yang lebih beragam, melakukan pengukuran dampak
website terhadap jangkauan promosi dan pendaftaran, serta mengembangkan fitur tambahan seperti
chatbot berbasis Artificial Intelligence untuk meningkatkan interaktivitas layanan informasi. Jadi, angka
100% Black Box dan 91,4% UAT tetap dipertahankan. Yang diperbaiki terutama adalah alur kalimat agar
kesimpulan benar-benar konsisten dengan bagian Hasil dan Pembahasan yang sudah kita susun.
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