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Abstract

Printing Product Ordering Information System is one of the data processing activities at CV. Graphic Page, to
get information on ordering printing products to be more focused and easy to obtain. In writing this study,
the authors limited the problem only to the web-based Printing Product Ordering Information System on CV.
Graphics Pages. The purpose of writing is to identify and design a web-based Printing Product Ordering
Information System on CV. Graphics Pages. The collection of data needed in writing this report was
obtained by two methods, namely literature studies related to library books and other scientific works, field
studies by conducting interviews and direct observation of objects related to this research. Web-based
Printing Product Ordering Information System at CV. Page Graphics is performed by one of the
administrative staff and assisted by 2 (two) administrative staff in the warehouse sector to record and input
product data. From the results of the study it can be concluded that the Information System for ordering
web-based printing products at CV. Page Graphics has followed the procedure and uses a computer with the
programming language PHP and MySQL as its database.

Keywords: Information Systems; Booking; Printing Products; Waterfall.

Abstrak

Sistem Informasi Pemesanan Produk Percetakan adalah salah satu kegiatan pengolahan data pada CV. Page
Grafika, untuk mendapatkan informasi pemesanan produk percetakan menjadi lebih terarah dan mudah
diperoleh. Dalam penelitian ini, penulis membuat batasan masalah hanya pada Sistem Informasi Pemesanan
Produk Percetakan berbasis web pada CV. Page Grafika. Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui dan
merancang Sistem Informasi Pemesanan Produk Percetakan berbasis web pada CV. Page Grafika.
Pengumpulan data yang diperlukan dalam penelitian ini diperoleh dengan dua metode vyaitu studi
kepustakaan yang berkaitan dengan literatur-literatur buku-buku perpustakaan dan karya ilmiah lainnya,
studi lapangan dengan melaksanakan interview dan observasi langsung terhadap objek yang berhubungan
dengan Penelitian ini. Sistem Informasi Pemesanan Produk Percetakan berbasis web pada CV. Page Grafika
dilakukan oleh salah seorang staf administrasi dan dibantu 2 (dua) staf administrasi bidang gudang untuk
mencatat dan menginput data produk. Dari hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa Sistem Informasi
Pemesanan Produk Percetakan berbasis web pada CV. Page Grafika sudah mengikuti prosedur dan
menggunakan komputer dengan bahasa program PHP dan MySQL sebagai databasenya.

Kata Kunci: Sistem Informasi; Pemesanan; Produk Percetakan; Waterfall.
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1. Pendahuluan

Dewasa ini, informasi sangat dibutuhkan untuk keefektifan kegiatan-kegiatan perusahaan. Keragaman
informasi yang tersedia bagi para pemimpin perusahaan meningkat setiap tahunnya, dan teknologi
tersedia untuk memproses informasi ini berkembang secara berkelanjutan. Perubahan-perubahan ini
membuat pelaksanaan informasi pemasaran menjadi rumit dan menciptakan bagi para pemimpin
perusahaan yang mencari keunggulan kompetitif di dalam pasar (Negara ef al, 2021; Wijoyo, 2021).
Dalam lingkup yang lebih luas lagi, kesempatan-kesempatan ini secara langsung diakibatkan oleh
perluasan revolusi secara terus menerus di dalam berbagai teknologi informasi (Beniger, 2009; Mantik,
2022). Lebih dari yang pernah ada, perusahaan-perusahaan telah terhubung ke ekonomi global (Wali et
al., 2022; Goldstein, 2007).

Pasar-pasar semakin cepat dipengaruhi oleh tindakan-tindakan para pesaing, kebijakan-kebijakan
baru dari pemerintah, perkembangan teknologi, perubahan persepsi konsumen dan bahkan perubahan-
perubahan di dalam proses penjualan, kemudahan pemesanan produk, kualitas visual desain produk,
harga, daya jual, sistem distribusi dan program-program promosi perusahaan yang bersangkutan (Pujari,
Wright, & Peattie, 2003; Wali et al, 2021). Agar tetap kompetitif di dalam era informasi ini, para
pemimpin pemasaran harus menemukan cara baru untuk mengatur informasi mengenai perubahan
lingkungan pasar dan pengaruhnya dalam pengambilan keputusan-keputusan perusahaan (Luftman, 2003;
Amirul, Ahmad, & Nasip, 2023). Informasi yang ada harus diatur dengan tujuan untuk memberikan
panduan dalam membuat keputusan (Goniewicz et al., 2020; Rizal & Wali, 2018). Hal ini membutuhkan
pengembangan sistem informasi yang terencana (Wali, 2022; Premkumar & King, 1994).

CV. Page Grafika merupakan sebuah perusahaan yang bergerak di bidang percetakan. Selama ini
masyarakat atau calon pembeli yang ingin melakukan transaksi pemesanan/pembelian harus datang
langsung ke CV. Page Grafika. Hal ini dianggap kurang efektif karena calon pembeli yang sibuk atau
bertempat tinggal di luar kota membutuhkan waktu dan biaya yang lebih banyak untuk datang langsung
ke CV. Page Grafika. Dengan memanfaatkan teknologi berbasis web tersebut, maka transaksi
pemesanan/pembelian pada CV. Page Grafika dapat dilakukan secara online melalui handphone atau
media komputer lainnya tanpa harus datang ke lokasi CV. Page Grafika tersebut. Berdasarkan uraian
diatas penulis ingin memanfaatkan teknologi berbasis web untuk membangun Sistem Informasi
Pemesanan Produk Percetakan pada CV. Page Grafika dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP
dan MySQL sebagai databasenya, dengan memanfaatkan teknologi internet tersebut akan memberi
kemudahan kepada masyarakat/konsumen dalam pengaksesan untuk traksaksi pemesanan/pembelian
produk atau jasa secara online, mengingat sistem pemasaran produk dan jasa saat ini masih dilakukan
dengan cara datang langsung ke CV. Page Grafika. Dari uraian tersebut maka yang menjadi tujuan
penelitian yaitu untuk mengetahui dan merancang sistem informasi pemesanan produk percetakan
berbasis web pada CV. Page Grafika Banda Aceh menggunakan PHP dan MySQL. Lebih memperluas area
pemasaran sehingga menambah jumlah konsumen dan mempermudah konsumen dalam melakukan
pemesanan.

2. Metode

Ada dua metode yang penulis gunakan untuk mengumpulkan data yaitu ;

1) Studi lapangan (Field Studies)
Yaitu mengumpulkan data langsung dari tempat dimana penulis melaksanakan penelitian. Sedangkan cara
dengan wawancara (interview), data yang didapat dari wawancara langsung dari karyawan/karyawati
ataupun pegawai, sehingga data yang didapatkan akurat. Penulis akan mengambil kesimpulan jika ada
pendapat antara para karyawan/karyawati maupun pegawai yang berbeda-beda.

2) Studi Perpustakaan (Library Studies)
Yaitu mengumpulkan data dari buku-buku yang dianggap berhubungan dengan penelitian yang sedang
dibuat.

Dalam tahapan pengembangan, peneliti menggunakan metode waterfall, pada metode ini tahap demi
tahap yang dilalui harus menunggu selesainya tahap sebelumnya dan berjalan berurutan (Chafidin, Triayudi, &
Andrianingsih, 2022; Aldisa & Maulana, 2022). Metode waterfall memiliki tahapan utama dari waterfal/ model
yang mencerminkan aktifitas pengembangan dasar (Junior, Triayudi, & Ningsih, 2022; Sumarhadi, Fitri, &
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Nurhayati, 2022). Sedangkan pada proses perancangan penulis menggunakan Unified Modeling Language
(UML), yang merupakan salah satu standar bahasa yang banyak digunakan di dunia industri untuk
mendefinisikan requirment, membuat analisis & desain, serta menggambarkan arsitektur dalam pemrograman
berorienasi objek (Supriyanto, Fitri, & Nurhayati, 2022; Haryono, Fitri, & Nurhayati, 2022). Untuk dapat
menggunakan UML membutuhkan bentuk konsep dari sebuah bahasa model, dan mempelajari 3 (tiga) elemen
utama dari UML seperti building block, aturan-aturan yang menyatakan bagaimana building block diletakkan
secara bersamaan, dan beberapa mekanisme umum (common). UML umum digunakan di dunia kerja dan dunia
pendidikan. Dunia kerja menggunakan UML untuk menggambarkan sistem dan aplikasi berbasis objek yang
sudah ada sebelumnya atau merancang sistem dan aplikasi di awal pengembangan sebelum memasuki tahap

coding.
Waterfall
Development . M Od e I

N

Deployment

Maintenance

Gambar 1. Metode Air Terjun (Waterfall)

3. Hasil dan Pembahasan

3.1 Waktu dan Tempat Penelitian

Penelitian ini dilakukan pada CV. Page Grafika, Penelitian ini direncanakan selama 4 (empat) bulan dan
dilaksanakan mulai dari minggu pertama Januari sampai minggu ketiga bulan April 2020 sesuai dengan jadwal
yang direncanakan.

3.2 Analisis Sistem

Sistem Informasi Pemasaran Jasa Advertising berbasis web pada CV. Page Grafika merupakan aplikasi
yang di rancang dan dibangun untuk membantu dan memudahkan CV. Page Grafika dalam proses pemasaran
barang dan jasa advertising. Teknologi yang digunakan dalam pengembangan sistem ini adalah teknologi
aplikasi berbasis web, yang membentuk sebuah program yang dapat berdiri sendiri dan dapat dijalankan dalam
lingkungan Internet. Sehingga dimanapun pengguna (user) berada dapat mcnggunakan aplikasi ini, dengan
mengakses situs tersebut secara ccpat dan mudah. Dalam proses pengaplikasiannya sistem ini membutuhkan
beberapa komponen, Apabila semua komponen pendukung aplikasi rancang bangun Sistem Informasi
Pemasaran Jasa Advertising terpasang (installed) dalam komputer, seperti Xampp serta browser yang
mendukung yaitu Mozilla Firefox, Internet Explorer ataupun Google Chrome. Maka Iangkah selanjutnya adalah
mewujudkan rancangan sistem yang telah dibuat, berikut ditunjukkan bagian (modul) terpenting dari sistem
yang akan di implementasikan. Data yang dikelola pada sistem yang berjalan saat ini tidaklah sistematis,
dimana data yang dimiliki tidak dapat mendeskripsikan data secara unik. Melihat kondisi data yang diolah oleh
sistem saat ini perlu adanya pembuatan sistem pengkodean data, sehingga beberapa data yang sama jenisnya
dapat dikenali sebagai suatau objek yang diinginkan. Dalam proses pengolahan data rekap data pemesanan
produk pada CV. Page Grafika sudah menggunakan sistem yang terkomputerisasi dengan menggunakan
aplikasi standar seperti Microsoft Office Excell, tetapi kendala juga sering terjadi akibat pengulangan pengisian
data yang berulang dalam menentukan penyimpanan data perhari sehingga prosesnya terkesan lambat. Dan
proses pembuatan laporan pun kadang terjadi kesalahan dan kadang mengalami keterlambatan penyampaian
kepada pihak-pihak yang bersangkutan. Selain itu juga menyebabkan terjadinya pemborosan waktu dan
tenaga.
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3.3 Rancangan Sistem

Analisa dan Perancangan merupakan salah satu kegiatan penting yang dilakukan dalam pembangunan
suatu perangkat lunak. Analisa sendiri secara umum dapat diartikan dengan mengidentifikasikan dan
mengevaluasi permasalahan-permasalahan yang ada dan kebutuhan-kebutuhuan yang diharapkan sehingga
dapat diusulkan untuk perbaikannya. Sedangkan perancangan secara umum dapat diartikan sebagai
penggambaran, perencanaan, dan pembuatan sketsa atau pengaturan dari beberapa elemen terpisah ke dalam
suatu kesatuan utuh dan berfungsi. Jika analisa bertujuan untuk mengevaluasi dan mengidentifikasi
permasalahan, maka pada perancangan bertujuan untuk memenuhi kebutuhan pemakai sistem dan
memberikan gambaran yang jelas tentang rancang bangun sistem secara umum. Pada bagian ini, analisa
permasalahan dan perancangan lebih ditekankan pada perangkat lunak yang dibuat. Perancangan sistem
merupakan suatu kegiatan pengembangan prosedur dan proses yang sedang berjalan untuk menghasilkan
suatu sistem yang baru, atau memperbaharui sistem yang ada untuk meningkatkan efektifitas kerja agar dapat
memenuhi hasil yang digunakan dengan tujuan memanfaatkan teknologi dan fasilitas yang tersedia. Pada bab
ini penulis akan memberikan usulan yang merupakan sistem informasi secara komputerisasi yang diharapkan
dapat membantu dan mempermudah pekerjaan.

Menu Utama

v v v v

Beranda Profil Pelanggan Kami Galleri Kontak
Gambar 2. Struktur Menu Halaman Publik
Login
A
Menu Utama
v v : ! J
Dashboard Data Master Transaksi Users Setting
Produk All User Slide
Kategori Profile Kontak

Gambar 3. Struktur Menu Halaman Admin

Analisa Sistem Usulan merupakan bentuk kegiatan yang menjabarkan rencana sistem yang akan dibuat
berdasarkan identifikasi kebutuhan yang telah dibuat sebelumnya. Dengan melakukan analisa rancangan
sistem, kita dapat memperkirakan besaran pekerjaan, sehingga saat pembuatan sistem dapat berjalan dengan
lancar.
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Gambar 4. Use Case Diagram
Dari gambar 4 terlihat dengan jelas bahwa system informasi penjualan barang dan jasa memiliki 2 aktor
yaitu administrator dan member, member dimaksud adalah pengunjung yang melakukan transaksi pemesanan

barang dan jasa adevertising.

Administrator

Sistem

¢
|

(:I‘\'hsukke menu login adrrin'b'tmtnr:)

(—r-'leg'si emgil dan password pada user hg’i-}—

False

a(_‘."eiﬁasi username dan password pada chtahase)

(I‘\‘hsukke halaren al:hii;trahxjt%

.

True

—(n'enan‘plean halaman utama adrrh'stmtor-:]

Gambar 5. Activity Diagram Login Admin

Dari gambar 5 terlihat dengan jelas bahwa system informasi penjualan barang dan jasa memiliki modul
otentifikasi user, setiap user akan diperiksa kedalam system apabila user tersedia selanjutnya akan masuk ke

dalam halaman administrator.

User member Sistem
( Mazuk k= produc { Katalog Sroduk B

( melinat berang yang akan dipesan ){

—)( Memesukan pemesanan

kedalam keranjang telania )

( meihat keranfang beianja )
l ‘r(bﬂenarrulen halaman keranjang ne‘a-’\:a)
(_ mengi process to checkaut )( I
I )-\l Menampikan form check out ’
{ Mengil form chack cut ,\ I
(_manyimpan cattar pemesanan )

o

Gambar 6. Activity Diagram Pemesanan
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Gambar 7. Activity Diagram Pembayaran

O

._' ‘: halaman konfirmasi perbayaran tzbel kanfirmasi pembayaran

t User member

1= masuk()

T:| 2 1 Isi data konfirmasi pembayaran()

3 ¢ Input konfirmasi pembayaran()

4 1 Invalbd()

& : Simpan daka kenfirmasi()

U & ¢ konfirmasi pembayaran akan segera dicek dan di prosss()

Yy

Gambar 8. Sequence Diagram Pembayaran Offline (transfer bank)

memin produk memilh vluren & qry produk
O 1= mesuk(] 2 mesukd]) 31 masulf)
X —% [hebrenuarevebste| g Habrenkembopodk] e [ halrendesdprodk
Jzer mesher
|
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SITRSN pemesaran mengsi form pemesanan ¢
—|: LT H —|: i i
tabel transaksi Ede 0 Helamen Chadkout 51 masul) keranjang belania
_— % @ -

7t Ivald()
—

l & : tarrpil daftar pasanan()

halaren daftar parbelien

Gambar 9. Collaboration Diagram Pemesanan
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Gambar 10. Collaboration Diagram Pembayaran

web browser Web Server
Bpache
Inkernzt explorer —_— Database Server
HTML
Framework

C55

Gambar 11. Deployment Diagram

Diagram ini memperlihatkan pemetaan software kepada hardware. Diagram ini menggambarkan detail
bagaimana komponen deployment dalam infrastruktur system.

3.4 Rancangan Aplikasi

Adapun rencana rancangan aplikasi yang penulis hasilkan seperti gambar dibawah ini.
e P et
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Gambar 12. Tampilan Rancangan Aplikasi

4, Kesimpulan dan Saran

Setelah melakukan analisa dan perancangan sistem informasi pemasaran pada CV. Page Grafika
berbasis web, maka penulis dapat mengambil suatu kesimpulan dan saran sesuai dengan sistem baru
yang telah dibuat. Setelah penulis merancang suatu sistem informasi pemasaran pada CV. Page Grafika
berbasis web dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP, dan database MySQL. Kesimpulan yang dapat
diambil dari hasil penelitian ini adalah
1) Permasalahan sistem pemasaran yang sedang berjalan saat ini yaitu :

a) Pembelian produk harus dilakukan dengan cara datang langsung oleh pihak pembeli ke toko CV. Page
Grafika Banda Aceh. Hal ini kurang efektif karena pembeli yang berada di luar kota harus datang
secara langsung ke Banda Aceh.

b) CV. Page Grafika kurang dikenal oleh masyarakat, khususnya di luar kota Banda Aceh, karena belum
memiliki website.

2) Kelebihan dari sistem baru yang telah dirancang yaitu pemesanan produk bisa dilakukan secara online
melalui handphone maupun website. Pembuatan laporan dilakukan dengan lebih cepat, karena
menggunakan aplikasi yang berbasis komputer.

3) Dengan menggunakan aplikasi sistem informasi pemasaran dan pemesanan produk berbasis web maka
diharapkan perusahaan dapat dengan cepat dan mudah meng-update data-data produk, memanage data
pesanan dan data pelanggan, sehingga laporan yang diberikan lebih efektif.

4) Aplikasi e-commerce pada CV. Page Grafika menghasilkan beberapa laporan yaitu laporan penjualan,
laporan data pelanggan, laporan pembayara dan laporan data produk.

Saran-saran yang dapat penulis buat sesuai dengan berjalannya sistem baru yang telah diterapkan

adalah :
1) Sistem baru dijalankan secara bersama-sama dengan sistem lama, karena sistem baru merupakan
pendukung dalam meningkatkan pelayanan kepada pembeli dan media alternatif bagi user untuk
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melakukan pembelian produk. Setiap periode perlu dilakukan evaluasi terhadap sistem baru yang
digunakan dan perlu diadakan penyesuaian maupun perbaikan, sehingga sistem dan pengembangan
sistem menjadi lebih komplek.

2) Perlunya peningkatan sumber daya manusia (SDM) yang diharapkan akan mampu meningkatkan
pelayanan kepada user. Usaha yang dapat dilakukan dalam rangka peningkatan SDM diantaranya
melakukan training atau pelatihan terhadap penguasaan program yang dipakai. Melakukan studi banding
keberbagai perusahaan yang berkaitan dengan sistem informasi pemasaran berbasis website, khususnya
yang menyangkut program yang ada.

3) Untuk mengurangi resiko kehilangan data perlu mengadakan back up data setiap satu bulan sekali agar
data yang sudah ada tidak hilang sehingga mengurangi resiko pembuatan data ulang.

4) Perlu diadakan perawatan terhadap komputer yang digunakan antara lain perawatan secara fisik yaitu
perawatan terhadap komputer itu sendiri dan perawatan non fisik yaitu perawatan terhadap data maupun
program yang digunakan.

5) Sebaiknya mengadakan pengecekan rutin terhadap website agar selalu up to date dalam menyajikan
informasi.

6) Setiap beberapa periode dilakukan evaluasi terhadap sistem yang digunakan sehingga dapat dilakukan
penyesuaian sistem.

7) Untuk penelitian selanjutnya bisa ditambahkan link ke Yahoo Messenger atau Facebook.
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