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Abstract 
This study aims to develop a web-based daily work report information system that is more effective, 
efficient, and computerized. The application is designed to assist service staff in preparing daily reports and 
provides a data backup medium for work programs. The study employs the Rapid Application Development 
(RAD) method, which emphasizes fast development through iterative prototyping and active user 
involvement. RAD consists of several phases, including planning, design workshops, and implementation, 
allowing continuous user feedback to incrementally improve the system. Data was collected through field 
studies with direct observation, discussions with colleagues, and interviews with relevant parties. The 
application was built using PHP and MySQL and tested comprehensively to ensure performance and 
accuracy. The study concludes that the system effectively facilitates report recapitulation and performance 
data presentation, improving operational efficiency at PT. Securindo Packatama Indonesia. 

 

Keywords: Application; Information System; RAD; Work Report; MySQL. 

 

Abstrak 
Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan aplikasi sistem informasi laporan kerja harian berbasis web 
yang lebih efektif, efisien, dan terkomputerisasi. Aplikasi ini dirancang untuk mempermudah staf pelayanan 
dalam menyusun laporan harian dan menyediakan media cadangan data terkait program kerja. Penelitian ini 
menggunakan metode Rapid Application Development (RAD), yang menekankan pengembangan cepat 
melalui prototipe berulang dan partisipasi aktif pengguna. Metode ini terdiri dari beberapa tahap, yaitu 
planning, design workshop, dan implementation, di mana setiap tahapan memungkinkan adanya umpan balik 
langsung dari pengguna untuk memperbaiki aplikasi secara bertahap. Data diperoleh melalui studi lapangan 
dengan observasi langsung, diskusi dengan rekan kerja, dan wawancara dengan pihak terkait. Aplikasi 
dibangun menggunakan PHP dan MySQL, serta diuji secara menyeluruh untuk memastikan kinerja dan 
akurasinya. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem ini mampu melakukan rekapitulasi dan menyajikan 
laporan secara cepat dan tepat, sehingga meningkatkan efisiensi kerja di PT. Securindo Packatama Indonesia. 

 
Kata Kunci: Aplikasi; Sistem Informasi; RAD; Laporan Kerja; MySQL. 
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1. Pendahuluan 
 

Laporan kinerja karyawan adalah dokumen penting yang memuat rincian aktivitas pekerjaan pegawai 

dalam kurun waktu tertentu, termasuk pencapaian dan kendala yang dihadapi organisasi (Krisnia Wulan, 
2021). Laporan kinerja ini berfungsi sebagai alat evaluasi yang membantu manajemen melakukan 

perbaikan berkelanjutan pada proses bisnis dan operasional perusahaan. Dengan adanya laporan yang 
akurat dan tepat waktu, perusahaan dapat mengidentifikasi permasalahan dan mengambil keputusan 

secara efektif (Febrina Sari et al., 2022). Dalam era digital, penggunaan web untuk sistem laporan telah 

menjadi kebutuhan yang mendesak (Mokoginta, Putri, & Wattimena, 2024; Bhagaskara & Udariansyah, 
2024). Platform berbasis web memungkinkan informasi disampaikan dengan cepat, mudah diakses, dan 

lebih menarik bagi pengguna (Suhartini et al., 2020). Web juga memberikan keuntungan dalam hal 
transparansi dan fleksibilitas, terutama ketika perusahaan harus menghadapi audit eksternal. Di PT. 

Securindo Packatama Indonesia, penerapan sistem laporan kerja harian berbasis web diharapkan dapat 

mempercepat proses dokumentasi dan meminimalkan kesalahan dalam pencatatan aktivitas harian staf 
pelayanan. Selain itu, sistem ini menyediakan media cadangan (backup) untuk data terkait program kerja, 

sehingga memudahkan pemantauan dan pengelolaan informasi secara real-time (Fullchis Nurtjahjania et 
al., 2021). 

Metode pengembangan sistem yang digunakan dalam penelitian ini adalah Rapid Application 
Development (RAD). Metode ini menekankan kecepatan dalam pengembangan aplikasi melalui proses 

iteratif yang melibatkan pengguna secara aktif dalam setiap tahap. Tahapan RAD meliputi requirements 
planning, design workshop, dan implementation (Safrian Aswati et al., 2020). RAD dinilai efektif untuk 
proyek dengan kebutuhan yang dinamis dan memerlukan adaptasi cepat terhadap perubahan, seperti 

sistem laporan harian ini. Aplikasi ini dibangun menggunakan PHP dan MySQL, dua perangkat lunak yang 
telah terbukti handal dalam pengembangan aplikasi web (Suhartini et al., 2020). Penggunaan metode RAD 

dalam pengembangan sistem informasi bukan hanya mempersingkat waktu implementasi, tetapi juga 

memastikan sistem yang dihasilkan lebih sesuai dengan kebutuhan pengguna akhir. Hal ini karena setiap 
iterasi menghasilkan prototipe yang diuji dan dievaluasi oleh pengguna. Dengan demikian, setiap umpan 

balik dari pengguna langsung diterapkan dalam pengembangan selanjutnya (Mohammad Arya Rosyd et 
al., 2020). Pada PT. Securindo Packatama Indonesia, proses laporan harian sering mengalami kendala, 

seperti kesalahan pencatatan absensi, pengelolaan waktu istirahat, dan pelaporan income. Oleh karena 
itu, sistem ini dirancang untuk mengurangi kesalahan tersebut dan meningkatkan akurasi serta efisiensi 

operasional perusahaan. 

Laporan kinerja harian menjadi sangat penting untuk memastikan bahwa setiap karyawan memahami 
tanggung jawab mereka dan melakukan serah terima tugas dengan baik. Tanpa adanya sistem yang jelas, 

kesalahpahaman dan konflik antar staf bisa terjadi, terutama dalam proses audit (Krisnia Wulan, 2021). 
Sistem laporan berbasis web ini diharapkan dapat meningkatkan tanggung jawab karyawan dengan 

mencatat dan mendokumentasikan semua aktivitas kerja harian mereka. Dengan data yang 

terdokumentasi dengan baik, perusahaan dapat memonitor kinerja individu dan tim secara keseluruhan 
(Febrina Sari et al., 2022). 

Pada penelitian sebelumnya, pengembangan sistem berbasis web telah banyak diterapkan untuk 
berbagai kebutuhan, seperti aplikasi penjualan (Esa Rizky Kurniawan, 2022) dan sistem akademik (Ahmad 

Sahi, 2020). Pengalaman dari penelitian-penelitian tersebut menunjukkan bahwa sistem berbasis web 

memiliki keunggulan dalam hal aksesibilitas dan efisiensi. Penelitian ini akan menerapkan metode RAD 
yang sama untuk menciptakan aplikasi laporan harian yang dapat memfasilitasi pencatatan data secara 

real-time dan mendukung proses audit internal perusahaan. Pada PT. Securindo Packatama Indonesia, 
sistem ini diharapkan dapat memberikan solusi terhadap berbagai permasalahan yang selama ini terjadi. 

Dengan adanya sistem laporan yang terintegrasi, perusahaan dapat meningkatkan transparansi dan 
akuntabilitas setiap aktivitas operasional. Selain itu, aplikasi ini juga memungkinkan pemantauan data 

secara langsung, sehingga setiap masalah yang muncul dapat segera ditangani tanpa menunggu hingga 

laporan akhir bulan diselesaikan (Fullchis Nurtjahjania et al., 2021; Safrian Aswati et al., 2020). 
Pengembangan aplikasi sistem informasi laporan kerja harian berbasis web dengan metode Rapid 

Application Development (RAD) di PT. Securindo Packatama Indonesia diharapkan dapat menjadi solusi 
yang efektif dalam mengatasi berbagai kendala operasional, seperti pencatatan absensi, pemantauan jam 

istirahat, dan pelaporan income. Penerapan teknologi ini tidak hanya mempermudah staf dalam 

melaksanakan tugas administrasi harian, tetapi juga memperkuat transparansi dan akuntabilitas melalui 
pencatatan data yang akurat dan real-time. Selain itu, metode RAD memungkinkan sistem dikembangkan 

dengan cepat dan sesuai kebutuhan pengguna berkat adanya siklus iteratif dan partisipasi aktif pengguna 
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dalam setiap tahapannya. Hasil penelitian diharapkan mampu memberikan kontribusi nyata dalam 
meningkatkan efisiensi dan kualitas kinerja perusahaan, serta menjadi referensi bagi pengembangan 

aplikasi serupa di masa mendatang. 

 

 
2. Metode 
 

Penelitian dilakukan di Arkadia Green Park, PT Securindo Packatama Indonesia, yang beralamat di Jalan TB 

Simatupang No. 88, RT 1/RW 1, Kebagusan, Pasar Minggu, Kota Jakarta Selatan, 12520. Proses pengumpulan 
data dan implementasi berlangsung selama tiga bulan, dari November 2022 hingga Januari 2023. Metode 

pengembangan sistem yang diterapkan dalam penelitian ini adalah model Waterfall, salah satu pendekatan 
klasik dalam Software Development Life Cycle (SDLC). Model Waterfall, sebagaimana diuraikan oleh Ruparelia 

(2010) dan Singh dan Kaur (2019), mengikuti urutan linier dan sistematis, yang mencakup beberapa tahap 

utama: analisis kebutuhan, perancangan, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan. Dalam konteks penelitian 
ini, metode Waterfall digunakan karena kejelasan alurnya, yang memungkinkan setiap tahapan diselesaikan 

secara berurutan sebelum melanjutkan ke tahap berikutnya. Pendekatan ini dinilai tepat untuk proyek yang 
kebutuhannya telah ditentukan dengan baik sejak awal, seperti pengembangan sistem laporan harian ini 

(Prasetyo et al., 2024). 

 
Gambar 1. Model Waterfall 

 
Pada tahap pertama, analisis kebutuhan dilakukan untuk mengidentifikasi fitur utama yang harus ada 

dalam sistem laporan harian staf pelayanan. Proses ini melibatkan observasi langsung, wawancara dengan staf 
terkait, serta diskusi dengan manajer operasional. Hasil analisis kebutuhan digunakan untuk menyusun 

dokumen spesifikasi yang menjadi acuan bagi tahap perancangan (Olorunshola dan Ogwueleka, 2022). 

Berikutnya adalah tahap perancangan, di mana arsitektur sistem dan antarmuka pengguna dirancang. Pada 
bagian ini, rancangan diagram UML seperti Gambar 1 (Skema Aplikasi) dan Gambar 2 (Rancangan User) 

digunakan untuk menggambarkan alur kerja dan hubungan antar komponen dalam sistem. Diagram Use Case 
dan Activity Diagram membantu dalam memvisualisasikan skenario penggunaan aplikasi. Gambar 3 (User 

Aplikasi) dan Gambar 4 (User Admin) menggambarkan peran pengguna dan admin dalam pengoperasian 

aplikasi laporan harian ini. 
 

 
Gambar 2. Skema Aplikasi 

 
Gambar 3. Skema Aplikasi 
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Gambar 4. User Aplikasi 

 
Gambar 5. User Admin 

 

Tahap selanjutnya adalah implementasi, di mana kode program ditulis menggunakan PHP dan MySQL. 

Tools ini dipilih karena fleksibilitas dan kemampuannya dalam pengembangan aplikasi web dinamis, seperti 
yang telah dibuktikan dalam penelitian serupa (Suparman et al., 2022; Rizal et al., 2022). Setiap modul diuji 

secara terpisah sebelum digabungkan ke dalam sistem utama untuk memastikan tidak ada kesalahan logika 
atau teknis. Setelah implementasi selesai, dilakukan pengujian untuk memverifikasi dan memvalidasi apakah 

sistem telah memenuhi kebutuhan yang ditetapkan pada tahap awal. Metode pengujian mencakup uji fungsi 
dan uji ketahanan untuk memastikan bahwa sistem dapat menangani berbagai skenario operasional tanpa 

gangguan (Rizal et al., 2022; Ruparelia, 2010). Tahap pemeliharaan melibatkan perbaikan dan peningkatan 

berkelanjutan berdasarkan umpan balik dari pengguna. Meskipun model Waterfall bersifat linier, pemeliharaan 
sangat penting untuk memastikan sistem tetap relevan dan dapat beradaptasi dengan perubahan kebutuhan 

pengguna (Prasetyo et al., 2024). Penerapan model Waterfall dalam pengembangan sistem informasi ini 
bertujuan untuk memastikan bahwa setiap tahap pengerjaan diselesaikan dengan sempurna sebelum 

melanjutkan ke tahap berikutnya. Meskipun model ini memiliki kekurangan dalam hal fleksibilitas, pendekatan 

ini tetap relevan untuk proyek-proyek dengan kebutuhan yang sudah jelas dan tidak banyak mengalami 
perubahan selama proses pengembangan. 

 
 

3. Hasil dan Pembahasan 
 
3.1 Hasil 

Hasil penelitian berdasarkan implementasi aplikasi sistem informasi laporan kerja harian berbasis web 
untuk staf pelayanan di PT. Securindo Packatama Indonesia. Aplikasi ini dikembangkan dengan berbagai fitur 

utama yang bertujuan untuk mempermudah pengguna dalam menyusun laporan, mengelola absensi, dan 

mencatat aktivitas harian. Pada tampilan awal aplikasi, proses login menjadi gerbang utama bagi pengguna 
untuk mengakses sistem. Gambar 6 (Rancangan Menu Login) menunjukkan bahwa setiap pengguna, termasuk 

admin, harus terlebih dahulu mendaftarkan akun untuk dapat masuk ke dalam sistem. Proses login ini 
memastikan bahwa hanya pengguna terdaftar yang dapat mengakses aplikasi, menjaga keamanan data dan 

membatasi akses hanya kepada pengguna yang berwenang. Selanjutnya, menu pendaftaran berfungsi untuk 

merekam informasi penting terkait pengguna baru yang ingin mengakses aplikasi. Seperti yang ditunjukkan 
dalam Gambar 7 (Menu Pendaftaran), informasi ini nantinya akan digunakan untuk keperluan verifikasi dan 

sebagai data tambahan bagi admin untuk mengelola pengguna. Proses ini penting untuk mendukung 
pengelolaan data pengguna secara terstruktur dan memastikan hanya pengguna terverifikasi yang memiliki 

akses. 
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Gambar 6. Rancangan Menu Login 

 
Gambar 7. Menu Pendaftaran 

 
Menu utama aplikasi, seperti yang ditampilkan pada Gambar 8 (Rancangan Menu Utama), menyediakan 

antarmuka yang mudah diakses oleh pengguna. Di dalam menu ini, berbagai fitur dan aktivitas yang relevan 
dapat diakses, seperti penginputan laporan, melihat riwayat kegiatan, dan mengakses profil pengguna. Menu ini 

dirancang untuk memastikan bahwa pengguna dapat dengan mudah beralih antara satu fitur ke fitur lainnya. 

Pada menu profil, informasi pribadi pengguna dapat dilihat dan diperbarui. Gambar 9 (Menu Utama) 
memperlihatkan bahwa fitur ini tidak hanya menampilkan data pengguna tetapi juga berfungsi sebagai alat 

untuk memastikan akurasi data diri. Hal ini penting untuk mendukung personalisasi dan validasi pengguna di 
dalam sistem. 

 
Gambar 8. Rancangan Menu Utama 

 
Gambar 9. Menu Utama 

 

Menu penginputan memiliki peran penting dalam pencatatan laporan dan absensi harian. Gambar 10 

(Menu Penginputan) menunjukkan bagaimana pengguna dapat mencatat aktivitas dan absensi mereka secara 
langsung ke dalam sistem, memastikan data tersedia secara real-time. Hal ini sangat membantu dalam proses 

audit dan evaluasi kinerja. Selain itu, menu riwayat berfungsi sebagai arsip elektronik yang mencatat semua 
aktivitas dan laporan yang telah dibuat. Gambar 11 (Menu Riwayat) memperlihatkan bahwa setiap laporan yang 

pernah diinput dapat dilihat kembali oleh pengguna atau admin. Ini memastikan bahwa semua data 

terdokumentasi dengan baik dan dapat diakses kapan saja jika dibutuhkan. 
 

 
Gambar 10. Menu Penginputan 

 
Gambar 11. Menu Riwayat 

 

Pada sisi admin, tampilan awal dan fitur pantauan admin menjadi komponen penting dalam pengelolaan 
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data dan laporan. Admin dapat mengakses dan mengelola daftar karyawan, memberikan kemudahan dalam 
memantau aktivitas staf secara keseluruhan. Fitur ini memungkinkan admin untuk menyusun laporan kinerja 

harian dengan lebih efisien, mendukung pengawasan yang optimal, dan memastikan setiap aktivitas 

terdokumentasi tanpa ada yang terlewatkan. Demografi pengguna juga merupakan aspek penting dari sistem 
ini. Fitur yang mencakup pendaftaran, login, dan tampilan awal aplikasi memberikan wawasan tentang 

bagaimana pengguna berinteraksi dengan sistem, mulai dari registrasi hingga akses menu utama. Selain itu, 
profil pengguna disusun secara terstruktur, menyediakan informasi yang lengkap dan relevan bagi setiap akun 

yang terdaftar. Fungsi pengelolaan absensi dan riwayat kegiatan memudahkan pengguna dan admin dalam 
mencatat aktivitas, yang sangat berguna untuk evaluasi berkala. Fitur lain yang signifikan adalah pengelolaan 

data laporan oleh admin. Admin memiliki kendali penuh atas perekaman dan pengelolaan laporan, yang 

memastikan bahwa setiap data yang diinput valid dan sesuai dengan standar perusahaan. Hal ini memfasilitasi 
pelaksanaan proses audit secara lebih cepat dan akurat, meningkatkan efisiensi pengelolaan administrasi 

perusahaan. 

 
Gambar 12. Rancangan Demografi Laporan 

 

Gambar 12 menampilkan rancangan demografi laporan yang mencakup struktur dan alur data laporan 

dalam aplikasi. Pada bagian ini, admin dapat melihat dan mengelola laporan kinerja staf secara komprehensif 
berdasarkan data yang telah diinput ke dalam sistem. Fitur ini memungkinkan admin untuk meninjau laporan 

secara kronologis dan melakukan evaluasi terhadap aktivitas yang telah tercatat. Selain itu, rancangan ini 
memudahkan pemantauan konsistensi data, sehingga setiap informasi yang diperlukan untuk audit atau analisis 

lebih lanjut dapat diakses dengan mudah dan akurat. Implementasi aplikasi telah terbukti efektif dalam 

mendukung operasional harian staf pelayanan di PT. Securindo Packatama Indonesia. Aplikasi ini tidak hanya 
menyederhanakan proses pencatatan dan pelaporan, tetapi juga memastikan transparansi dan akurasi data. 

Dengan sistem yang terdokumentasi dengan baik, setiap aktivitas yang terjadi dapat ditelusuri dan siap untuk 
dievaluasi kapan pun dibutuhkan. 

 

3.2 Pembahasan 
Pengembangan aplikasi sistem laporan kerja harian di PT. Securindo Packatama Indonesia bertujuan untuk 

meningkatkan efisiensi dan akurasi dalam pencatatan serta pengelolaan laporan aktivitas staf. Dalam proses 
pengembangan, metode Waterfall digunakan untuk memastikan bahwa setiap tahap, mulai dari analisis 

kebutuhan hingga implementasi dan pemeliharaan, dilakukan secara terstruktur dan sistematis. Model Waterfall 
dipilih karena proyek ini memiliki cakupan kebutuhan yang sudah jelas sejak awal, sehingga pendekatan 

berurutan menjadi pilihan tepat. Sesuai dengan kajian literatur (Ruparelia, 2010; Prasetyo et al., 2024), model 

Waterfall memberikan kejelasan dan kontrol lebih baik dalam setiap fase proyek. 
Aplikasi ini memberikan manfaat signifikan dalam memudahkan pencatatan harian dan proses absensi staf 

pelayanan. Dengan fitur login dan pendaftaran, sistem memastikan hanya pengguna terverifikasi yang memiliki 
akses, menjaga keamanan dan integritas data. Fitur utama seperti penginputan laporan dan absensi 

menyediakan mekanisme real-time untuk mencatat aktivitas harian, mengurangi potensi kesalahan yang sering 

terjadi dalam pencatatan manual. Sistem berbasis web ini mendukung aksesibilitas yang lebih baik 
dibandingkan sistem konvensional, sejalan dengan temuan Suparman et al. (2022) bahwa aplikasi berbasis web 
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dapat meningkatkan efisiensi dan akses pengguna. 
Dalam aplikasi ini, admin memiliki peran penting dalam memantau dan mengelola data laporan. Fitur 

pantauan admin dirancang agar admin dapat melihat aktivitas staf secara langsung, termasuk absensi dan 

laporan harian. Hal ini sangat membantu dalam meminimalkan kesalahan operasional dan memastikan bahwa 
setiap aktivitas tercatat dengan akurat. Fungsi ini mendukung audit internal dan eksternal dengan 

mempermudah pemantauan kinerja staf secara menyeluruh (Olorunshola & Ogwueleka, 2022; Rizal et al., 
2022). Selain itu, fitur demografi pengguna dalam aplikasi membantu admin dan manajemen dalam memahami 

pola penggunaan aplikasi dan keterlibatan staf dalam sistem. Dengan adanya visualisasi data demografi, seperti 
data pendaftaran, profil pengguna, dan riwayat absensi, manajemen dapat membuat keputusan berdasarkan 

data yang lebih akurat. Data ini berguna untuk analisis kinerja dan perencanaan strategi peningkatan layanan, 

sejalan dengan konsep manajemen informasi yang dibahas oleh Anjani et al. (2024). 
Aplikasi juga dirancang untuk memfasilitasi pembuatan laporan secara terstruktur dan menyeluruh. Fungsi 

laporan dan riwayat kegiatan memastikan bahwa setiap aktivitas yang tercatat dapat ditinjau kembali kapan 
saja jika diperlukan. Hal ini sejalan dengan prinsip bahwa sistem informasi yang baik harus mampu 

menyediakan data historis untuk evaluasi dan audit (Singh & Kaur, 2019). Dengan sistem yang terdokumentasi 

dengan baik, perusahaan dapat lebih mudah melakukan evaluasi kinerja dan memperbaiki proses yang masih 
kurang optimal. Pengembangan sistem informasi laporan harian ini terbukti efektif dalam meningkatkan kinerja 

operasional dan transparansi di PT. Securindo Packatama Indonesia. Metode Waterfall yang diterapkan berhasil 
memastikan setiap tahap pengembangan berjalan lancar dan sesuai rencana. Selain itu, aplikasi ini 

memungkinkan manajemen untuk melakukan evaluasi kinerja secara real-time dan memberikan solusi yang 

responsif terhadap setiap permasalahan operasional. Dengan adanya sistem yang terintegrasi dan mudah 
diakses, diharapkan aplikasi ini dapat terus memberikan manfaat bagi perusahaan dan menjadi model bagi 

pengembangan aplikasi serupa di masa mendatang. 
 

 

4. Kesimpulan 
 

Aplikasi sistem informasi laporan kegiatan sangat dibutuhkan untuk mempermudah dan mempercepat 
proses pelaporan di PT. Securindo Packatama Indonesia. Kehadiran aplikasi ini terbukti mampu 

meningkatkan efisiensi dan akurasi kinerja staf dalam melaksanakan tugas harian. Sistem ini tidak hanya 

menyederhanakan pencatatan laporan tetapi juga memberikan akses real-time terhadap data operasional, 
yang mendukung pengambilan keputusan secara cepat dan tepat. Hasil penelitian merupakan upaya 

perancangan sistem informasi untuk memudahkan proses pendataan dan pelaporan staf. Penggunaan 
teknologi web dan metode RAD dalam pengembangan aplikasi ini memberikan fleksibilitas dan 

adaptabilitas terhadap kebutuhan perusahaan, memungkinkan pengembangan prototipe yang dapat diuji 

dan disempurnakan secara berkelanjutan. Berdasarkan hasil penelitian dan implementasi aplikasi, 
beberapa kesimpulan utama dapat diambil. Pertama, aplikasi ini mempermudah proses pendataan 

kegiatan harian, absensi, dan rekaptulasi laporan di PT. Securindo Packatama Indonesia. Kedua, aplikasi 
ini menggantikan proses manual dengan sistem komputerisasi yang lebih efisien, meningkatkan keandalan 

data dan meminimalkan potensi kesalahan. Ketiga, aplikasi ini memungkinkan penyusunan laporan harian 
yang lebih efisien, fleksibel, dan efektif, memberikan kemudahan bagi staf dalam melaporkan aktivitas 

mereka dengan akurat. Terakhir, aplikasi ini juga menyertakan fitur riwayat pencatatan, sehingga semua 

data terdokumentasi dengan baik dan dapat diakses kapan saja untuk keperluan evaluasi dan audit .  
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